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Sporocilo predsednika nadzornega sveta

Leto 2024 je bilo tako v Sloveniji kot globalno polno izzivov, ki so vplivali
tudi na poslovanje bank. Ceprav nismo dozivljali velikih $okov, kot so epide-
mije, poplave ali izbruhi energetskih ali sorodnih kriz, pa so se globalne geo-
politicne razmere zaostrovale, kar je odsevalo v gospodarskih gibanjih. Zaradi
globalnih napetosti, kot sta vojna v Ukrajini in negotovost na svetovnih trgih,
so morale banke obvladovati povecana tveganja valutnih in obrestnih nihanj
na mednarodnih financnih trgih. Negotovost glede gospodarskih napovedi,
obrestnih mer in inflacije je vplivala na povprasevanje po bancnih produktih,
predvsem nefinancnih druzb, ter investicijsko aktivnost gospodarstva.

V okolju globalnih negotovosti in ohlajanja gospodarske aktivnosti smo bili
prica zacetku znizevanja obrestnih mer Evropske centralne banke (ECB).

Domaca gospodarska aktivnost se je kljub zahtevnim razmeram v medna-
rodnem okolju in negotovim napovedim ohranjala na ravni, ki je bila nad
povprecjem Evropske unije (EU). Kljub za¢etku postopnega znizevanja obre-
stnih mer ECB, ki smo ga docakali v drugi polovici leta 2024, so zaradi viso-
ke presezne likvidnosti slovenskega ban¢nega sektorja tudi v minulem letu
ravni obrestnih mer imele pozitiven vpliv na rezultate poslovanja ban¢nega
sektorja. Obrestne mere za posojila neban¢nemu sektorju so se v letu 2024
postopoma znizevale, kar je pozitivno vplivalo na kreditno povprasevanje,
ki se je zaCelo postopoma krepiti. Predvsem je raslo povprasevanje po po-
trosniskih kreditih, Se vedno pa je ostajalo Sibko povprasevanje nefinan¢nih
druzb. Nadaljevala se je tudi rast depozitov, Ceprav z nizjo stopnjo kot v letu
2023.

Zaradi nesorazmerja med rastjo depozitov in rastjo kreditov imamo v Slo-

veniji Se vedno izredno neucinkovito razmerje med krediti in depoziti, ki se
giba na ravni okrog 60 odstotkov za depozite, ob tem pa kljub postopnemu
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povecevanju obsega dolgoro¢nih depozitov struktura depozitov e vedno
ostaja moc¢no v prid depozitom na vpogled, kar je tudi v minulem letu vodi-
lo v bolj postopen prenos sprememb obrestnih mer ECB na depozite kratkih
rocnosti. Obrestne mere srednjero¢no vezanih vlog pa so primerljive pov-
precju v ekonomski in monetarni uniji (EMU).

Dobicek in donosnost na kapital sta primerljiva predhodnemu letu. Kako-
vost kreditnega portfelja je $e naprej visoka z zgodovinsko najmanjsimi de-
lezi slabih posojil (NPE). Kapitalski in likvidnostni polozaj ban¢nega sistema
ostajata dobra in banc¢ni sistem je ustrezno pripravljen podpreti financiranje
potreb prebivalcev, gospodarstva in drzave.

V letu 2024 so torej banke v Sloveniji in SirSe delovale v do neke mere stabil-
nem, a hkrati tudi izzivov polnem poslovnem okolju.

Glavni izziv za poslovanje ban¢nega sektorja v EU in tudi Sloveniji je vprasa-
nje ohranjanja konkurenénosti, tako globalno kakor lokalno. Ta izziv vkljucu-
je potrebo po nadaljnji digitalizaciji, ki je klju¢en del strateskih nacrtov bank.
Banke so e naprej vlagale v tehnologijo za izboljSanje uporabniske izkusnje
in $e posebno v tehnologijo za zascito pred kibernetskimi tveganiji. Stranke
namrec vse bolj pri¢akujejo in zahtevajo digitalne storitve, kot so mobilne
aplikacije in spletno bancnistvo. Banke se morajo prilagajati, da lahko ponu-
dijo inovativne in uporabniku prijazne storitve, hkrati pa morajo zagotoviti,
da so te storitve varne in skladne tudi z vso regulativo.

Banke in hranilnice stalno investirajo v tehnologijo ter nadgrajujejo varno-
stne sisteme in mehanizme, s katerimi do najve¢je moZne mere zas(itijo
podatke strank, vendar pa ti mehanizmi in sistemi ne morejo prepreciti iz-
postavljenosti tveganjem v primerih, ko komitenti sami posredujejo svoje
podatke nekomu, ki jih v nadaljevanju lahko uporabi za goljufije ali druge
nezakonite namene. Vsi razpolozljivi podatki kazejo na to, da do zlorab v
najvecjem delu prihaja zaradi ravnanj ljudi, bodisi zaradi nevednosti bodisi
neozavescenosti. Zato je eno izmed pomembnih tezis¢ aktivnosti na po-
dro¢ju kibernetske varnosti tudi ozavescanje in ¢lanice so prek Zdruzenja
ter s pomoc¢jo zunanje agencije tudi v letu 2024 nadaljevale kampanjo o
kibernetski varnosti Pazi.se. Rezultati anket kaZejo dober ucinek, vendar pa
je pri upravljanju izpostavljenosti kibernetskemu tveganju klju¢nega pome-
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na tudi sodelovanje razli¢nih institucij, tako nacionalnega odzivnega centra
za kibernetsko varnost SI-CERT, Policije, Ministrstva za digitalno preobrazbo
kot Slovenskega zdruZenja korporativne varnosti in vseh, ki lahko pripomo-
rejo k vecji zasciti — za sodelovanje pri teh aktivnostih se vsem zahvaljujem
in upam na $e mocnejSe povezovanje v prihodnje.

Drug pomemben izziv je povezan s podnebnimi spremembami in odzivi
nanje. Ban¢ni sektor oblikuje produkte, ki odgovarjajo na potrebo po spod-
bujanju in podpiranju projektov za ucinkovito rabo energije in proizvodnjo
energije iz obnovljivih virov ter tudi na potrebo po vklju¢itvi pomembnih
druzbenih in upravljavskih vidikov. Investicije v tehnoloski razvoj za spodbu-
janje prehoda v trajnostno gospodarstvo so lahko eden izmed pomembnih
stimulusov ohranjanja gospodarske aktivnosti in konkurencnosti ter hkrati
neodvisnosti Slovenije in Evrope. Banke bodo z usmerjanjem sredstev v na-
loZbe, ki so druzbeno in okoljsko odgovorne, odigrale pomembno vlogo pri
tem.

Eden izmed klju¢nih izzivov ohranjanja konkurencnosti evropskega in slo-
venskega poslovnega okolja pa sta vse bolj ocitno hiperregulacija in nepre-
glednost regulacije. Vse vedji regulatorni pritisk na razli¢nih podrogjih po-
slovanija, ki je v teh negotovih globalnih razmerah in zaradi vojn $e dodatno
povecan na podrocju preprecevanja pranja denarja in financiranja teroriz-
ma ter izvrSevanja sankcij, zahteva velike naloZbe v skladnost s predpisi in
notranje nadzorne mehanizme ter postavlja izziv, kako izpolniti vse regula-
torne zahteve in ob tem ne ohromiti nujne poslovne agilnosti.

V Sloveniji smo bili tudi v letu 2024 pri¢a mnogim davénim in drugim spre-
membam poslovnega in pravnega okolja, ki zmanjSujejo primerljivost oko-
lja poslovanja z drugimi drzavami in s tem konkuren¢nost ne le ban¢nega
sistema, temvec celotnega gospodarstva ter ne nazadnje drzave. Za sloven-
sko gospodarstvo, ki je odvisno od tujega povprasevanja, pa je ohranjanje
konkurencnosti stvar prezivetja.

Vse te izzive so banke premagovale s prilagoditvijo poslovnih modelov, po-
vecanimi vlaganiji v digitalizacijo, inovacije in kibernetsko varnost ter pre-
vidnostjo pri obvladovanju tveganj, povezanih s spremembami politike
obrestnih mer in geopoliti¢no negotovostjo.
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Poslovne razmere, ki jih zaznamujejo omejeno kreditno povprasevanje in
visoki regulativni stroski poslovanja, so v Sloveniji in celotni Evropi spod-
bujale proces konsolidacije, ki se e nadaljuje. V letu 2024 smo bili pri¢a na-
daljnjemu zmanjsevanju Stevila bank in hranilnic v Sloveniji, ki je posledica
zdruzitve.

Ob globalnih geopoliticnih napetostih ter izzivih in priloznostih okoljskih
sprememb in razvoja tehnologije Zelim v ospredje postaviti $e en izziv -
ohranjanje in pridobivanje potrebnih kadrov ter nujo po prilagajanju izobra-
Zevalnega sistema dolgoro¢nim strukturnim spremembam, tako demograf-
skim kakor tehnoloskim. Delno bo pri odgovarjanju na ta izziv pomagala
tehnologija s svojimi resSitvami prek digitalizacije, avtomatizacije in roboti-
zacije, vendar pa mnogih aktivnosti ne bodo mogli izvajati roboti. Konkuri-
ranje za te kadre v regiji in tudi v EU in Sloveniji poleg administrativnih po-
stopkov zaposlovanja otezuje predvsem skupni strosek dela za delodajalca
v razmerju do neto prejemka zaposlenega. V Sloveniji na Zalost 3e vedno
zelo podcenjujemo ta problem in njegov dolgoroc¢ni negativni u¢inek na
konkurencnost ne le ban¢nega sektorja, temvec celotnega gospodarstva.
Resevanije teh vprasanj je klju¢no za ohranjanje konkurencnosti.

Hitro spreminjajoCe se okolje pa poleg izzivov prinasa tudi zgodovinske
priloznosti. Za uspeSen odziv na priloznosti ali izzive je bistven dialog z iz-
menjavo mnenj med gospodarstvom in institucijami ter oblikovalci politik
tako znotraj nacionalnih meja kakor v EU in regiji. Potruditi se moramo razu-
meti drug drugega in iskati medsebojne sinergije. Za celotno gospodarstvo
je nujno, da drzava zagotovi predvidljivo in konkurenéno poslovno okolje.
Bancni sektor in celotno gospodarstvo danes poslujeta v vse bolj nestabil-
nem nacionalnem pravnem in davénem okolju.

V tak3nih okolis¢inah je zelo pomembno, da dialog ban¢nega sektorja tudi
na ravni ZdruZenja tece produktivno, na zelo visoki strokovni ravni ter z do-
slednostjo in ob vzajemnem spostovanju pri stvareh, ki zadevajo strokovne
usmeritve in razvoj panoge; ocenjujem, da smo pri tem na pravi poti.

Za to se zahvaljujem vsem ¢lanicam in ¢lanom nadzornega sveta Zdruze-

nja, njihovim namestnicam in namestnikom, ¢lanicam in ¢lanom odborov
ter delovnih skupin, ki delujejo pri Zdruzenju, zaposlenim Zdruzenja, ki so v

|



Zdruzenje bank Slovenije
Letno porocilo 2024

okviru svojih delovnih podrocij vsi pomembno pripomogli k uc¢inkovitemu
delovanju Zdruzenija, prav tako pa vsem slovenskim banc¢nicam in banc¢ni-
kom, saj smo s skupnimi mo¢mi kos vsem $e tako zahtevnim izzivom.

Blaz Brodnjak,
predsednik nadzornega sveta Zdruzenja bank Slovenije
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Uvod

V letu 2024 gospodarstvo k sreci ni doZivelo nobenega novega zunanjega
Soka, so se pa Se naprej krepile globalne geopoliticne in gospodarske nego-
tovosti. Kljub stagnaciji gospodarske aktivnosti je bila ta vklju¢no z makro-
ekonomskim okoljem relativno stabilna, kar je odsevalo tudi v poslovanju
bancnega sektorja; ta je Se naprej ohranjal visoko kapitalsko stabilnost ob
visoki kakovosti kreditnega portfelja in visoko presezno likvidnost ter dobre
poslovne rezultate ob sicer Sibkem kredithem povprasevanju predvsem ne-
financnih druzb, ki je povezano s Sibko ravnijo investicijske aktivnosti.

Medtem se je moral ban¢ni sektor — in hkrati z njim aktivnosti Zdruzenja,
ki jih izvajajo zaposleni na Zdruzenju ter predstavniki bank in hranilnic (¢la-
nic) v odborih in delovnih telesih - tudi v minulem letu prilagajati obseznim
spremembam regulative, tako evropske kakor nacionalne, in zaradi vojne v
Ukrajini $e vedno skrbeti za izvajanje obseznih sankcijskih ukrepov, vse to je
prinasalo izjemno visok strosek zagotavljanja regulatorne skladnosti, kakor
tudi visoke stroSke razvoja dejavnosti in obvladovanja izpostavljenosti ki-
bernetskim tveganjem.

Kot receno, je tudi leto 2024 prineslo nove nacionalne davcne in sorodne
spremembe, ki so poviSevale stroSke poslovanja, predvsem strosek dela, ter
druge zakonodajne spremembe, ki zviSujejo stroske poslovanja ban¢nega
sektorja, kot na primer visje obveznosti vplacil v jamstveni sklad in obve-
znosti, povezane z regulatornim okvirom reSevanja bank. Te spremembe in
nepredvidljivost zakonodajnega, pravnega in davcnega sistema slovenski
bancni sektor nadalje postavljajo v nekonkurenéen polozaj v primerjavi z
bancnim sektorjem vecine EU.
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Zdruzenje je tudi v letu 2024 zagotavljalo podporo ¢lanicam na vseh petih
strateskih podrocjih nasega dela, e zlasti pa je Se vec aktivnosti kot v letu
2023 usmerilo v ozaves¢anje splosne javnosti o zmanjsevanju izpostavlje-
nosti spletnim prevaram oziroma goljufijam.

Nadalje je Zdruzenje krepilo tudi sodelovanje z gospodarstvom (Gospodar-
sko zbornico Slovenije, Obrtno-podjetnisko zbornico Slovenije in ostalimi
delodajalskimi zdruzenji v okviru iniciative Gospodarskega kroga, v kate-
ro je vkljucenih 15 delodajalskih zdruzenj), SI-CERT-om in Policijo ter sod-
stvom, Uradom RS za makroekonomske analize in razvoj, Geodetsko upravo
RS, Agencijo RS za okolje in drugimi, pa tudi z razli¢nimi ban¢nimi zdruzenji
drzav EU ter Sirilo aktivnosti v Evropski ban¢ni federaciji.

Realizirani so bili tako reko¢ vsi operativni cilji, postavljeni v programu dela
za leto 2024, izvedene pa so bile 3e mnoge dodatne aktivnosti in naloge,
povezane predvsem z nepredvidenimi in prestevilnimi spremembami prav-
nega okolja.

Nase aktivnosti so kot Ze nekaj ¢asa doslej temeljile na naslednjih strateskih
ciljih:

- ugled,

- financiranje gospodarstva, novi produkti in zelena ekonomija,

- regulativa in nadzor,

- digitalna transformacija,

- varstvo potrosnikov.

V okviru doseganja cilja krepitve ugleda je Zdruzenje dosledno izvajalo ko-
munikacijsko strategijo v vseh segmentih od splosne komunikacije do ak-
tivnosti izobraZevanja in publicistike ter si prizadevalo za dvig razumevanja
vloge bancnega sektorja pri financiranju potreb prebivalcev in gospodar-
skega razvoja. Na podlagi analize medijskih objav in statistike (pozitivna,
nevtralna in negativna objava) ugotavljamo, da je tudi v letu 2024 mogoce
zaznati nadaljnjo rast Stevila strokovnih in objektivnih objav.

Tehnoloski razvoj in digitalizacija prinasata veliko koristi, hkrati pa povecu-
jeta izpostavljenost kibernetskih tveganjem. Ob podpori ¢lanic in v sode-
lovanju z zunanjo agencijo je ZdruZenje zato nadaljevalo kampanjo Pazi.se
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na podrocju ozavescanja javnosti o kibernetskih prevarah in o tem, kako se
zascititi pred njimi, ter izvedlo Se Stevilne brezplacne aktivnosti ozaves$¢anja
za razli¢ne skupine prebivalcev. Izdali smo tudi posebno Stevilko Ban¢nega
vestnika, ki je bila v celoti posvecena kibernetskim tveganjem.

Tudi z izobrazevalnimi aktivhostmi Izobrazevalnega centra smo dosegli in
presegli vse nacrtovane cilje.

Na podrocdju poslovanja s prebivalci velja v ospredje postaviti priprave na
zagotavljanje vedje fizi¢ne in digitalne dostopnosti finan¢nih storitev ranlji-
vejSim skupinam. Posebej je bila oblikovana tudi ponudba nekaterih ¢lanic
Zdruzenja za socialno bolj ranljive kreditojemalce za zamenjavo kreditov v
Svicarskih frankih.

Na podrodju financiranja gospodarstva in upravljanja tveganj so bile nase
aktivnosti usmerjene v implementacijo spreminjajocih se regulatornih
zahtev ter nadaljnje uvajanje elementov ESG v razlicne poslovne procese
sektorja, zlasti v upravljanje kreditnega in likvidnostnega tveganja, trznih
tveganj ter operativnega tveganja, upravljanje kreditnih zavarovanj prek
dopolnjenega obrazca za pripravo povzetka porocila o cenitvi nepremicni-
ne, portfeljskih analiz in testiranja izjemnih situacij, povezanih s podnebjem,
ob tem so se nadaljevale tudi aktivnosti za vzpostavitev tehnolosko napre-
dnejse podpore postopku zbiranja in analize podatkov ESG v sodelovanju z
Banko Slovenije.

Na podro¢ju banéne regulative in nadzora ter pravnih vprasanj in skladnosti
je treba posebej omeniti pobude in kasneje tudi viozene predloge amand-
majev k prestevilnim zakonodajnim spremembam tako na evropski kakor
nacionalni ravni. Stevilo in hitrost sprememb predpisov, kjer prihaja do ne-
konsistentnosti in kolizij, postavljata sektor pred vsebinski in stroSkovni izziv
zagotavljanja skladnosti poslovanja. Zelo veliko regulatornih sprememb je
in bo e v prihodnje na podro¢ju izvajanja placilnih storitev in izmenjave
podatkov ter zagotavljanja operativhe odpornosti in kibernetske varnosti.
Posebna pozornost je bila namenjena aktu EU o umetni inteligenci, ki prvi
na svetu ureja uporabo umetne inteligence v poslovnih procesih.
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Na podro¢ju digitalne transformacije/informatike, kibernetske varnosti in
placilnega prometa se je nadalje krepilo sodelovanje s SI-CERT-om in Poli-
cijo.

Glavne naloge podrodja pladilnega prometa so bile spremljava stanja mi-
gracije obsegov iz resitve BIPS IKP v resitev BIPS IP in izvajanje kontrol po
direktivi AML ter naloge v povezavi s pomembnim vseevropskim projektom
takojsnjih placil in placil na drobno.

Na podrodju denarnega in kapitalskega trga so bile v ospredju aktivnosti v
okviru posebne delovne skupine za izvedbo strategije razvoja kapitalskega
trga in implementacijo MREL (minimalna zahteva glede kapitala in kvalifici-
ranih obveznosti).

Med pomembnejse aktivnosti Zdruzenja sodijo tudi tiste, namenjene kolek-
tivnemu dogovarjanju oziroma socialnemu partnerstvu. V letu 2024 je bila
podpisana nova tarifna priloga, vendar z veljavnostjo le enega leta, zato so
se v zadnjem Cetrtletju minulega leta Ze zacele priprave na nova pogajanja
s predstavniki sindikatov.

Zdruzenje je tudi pri lastnem poslovanju zagotavljalo skladnost s predpisi
in potrebami po postopni transformaciji. Glede na dejavnost, ki jo opravlja,
sicer nima vzpostavljene uradne strategije ali politike upravljanja okoljskih
dejavnikov, vendar pri vseh svojih procesih, kolikor je le mogoce, uposte-
va okoljske dejavnike ter si pri vseh spremembah delovnih procesov priza-
deva za zmanjsevanje porabe energije in papirja ter zmanjsevanje koli¢ine
odpadkov in njihovo ustrezno razvrs¢anje. Pri organizaciji dela uposteva
tudi druzbene dejavnike, kot so varnost in zdravje pri delu ter zagotavljanje
primernih in prijaznih delovnih razmer za zaposlene. Clanice Zdruzenja so
sprejele kodeks (eti¢nih) nacel, po katerih se ravnajo, ta nacela pa smiselno
veljajo tudi za ravnanje zaposlenih Zdruzenja oziroma za opravljanje de-
javnosti Zdruzenja. Aktivnosti finan¢nega opismenjevanja, ki jih Zdruzenje
izvaja poleg svoje osnovne dejavnosti, so v korist druzbe in za udelezence
brezplacne.
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Zdruzenje je torej tudi v letu 2024 delovalo v dinami¢nem okolju, a svoje
naloge v sodelovanju z razli¢nimi delezniki opravljalo odzivno in ucinkovi-
to, za kar se vsem zahvaljujem, $e posebej pa zaposlenim na Zdruzenju ter
vsem ¢lanom odborov in delovnih skupin. Zahvala gre tudi izvajalcem iz-
vensodne poravnave potrosniskih sporov, katerih kompleksnost dela se za-
radi ¢edalje hitrejSega razvoja tehnologije in velje izpostavljenosti tveganju
razli¢nih spletnih prevar iz leta v leto povecuje.

Zahvaljujem se tudi nadzornemu svetu Zdruzenja za vse usmeritve in pod-
poro pri uresni¢evanju ciljev zagotavljanja ucinkovite podpore poslovanju
banc¢nega sektorja, kakor tudi za podporo spremembam procesov delova-
nja Zdruzenja, ki jih je zaradi razvoja tehnologije in regulativnih novosti ter
sprememb v okolju treba stalno uvajati.

mag. Stanislava Zadravec Caprirolo,
direktorica ZdruZenja bank Slovenije
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Organi Zdruzenja bank Slovenije

Organi Zdruzenja bank Slovenije so skupscina, nadzorni svet in direktorica
mag. Stanislava Zadravec Caprirolo.

Clani nadzornega sveta*

Blaz Brodnjak, predsednik nadzornega sveta, Nova Ljubljanska banka, d.
d., Ljubljana

Anita Stojc¢evska, namestnica predsednika nadzornega sveta, OTP banka,
d.d.

Renato Zaloznik, namestnik predsednika nadzornega sveta, Delavska
hranilnica, d. d., Ljubljana

Tomaz Salamon, Banka Sparkasse, d. d.

Andrej Andoljsek, Addiko Bank, d. d.

Lorenzo Ramajola, UniCredit Banka Slovenija, d. d.

Luigi Fuzio, Banka Intesa Sanpaolo, d. d.

Mario Henjak, Gorenjska banka, d. d., Kranj

Jure Kvaternik, DezZelna banka Slovenije, d. d.

Klemen Bajt, Primorska hranilnica Vipava, d. d.

Borut Jamnik, SID banka - Slovenska izvozna in razvojna banka, d. d.,
Ljubljana

Igo Gruden, Hranilnica Lon, d. d., Kranj

Dimitrij Pregelj, BKS Bank AG, Avstrija, Ban¢na podruznica Ljubljana
Mitja Otorepec, Summit Leasing Slovenija, d. 0. 0.

* Stanje na dan 31. decembra 2024.
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Namestniki ¢lanov

Andrej Lasi¢, Nova Ljubljanska banka, d. d., Ljubljana

mag. Sabina Zupec Kranjc, OTP banka, d. d.

Jasna Mesi¢, Delavska hranilnica, d. d., Ljubljana

Bojana Novak, Banka Sparkasse, d. d.

Anja Bozac, Addiko Bank, d. d.

Marta Kozelj Lakner, UniCredit Banka Slovenija, d. d.

Mojca Kovac, Banka Intesa Sanpaolo, d. d.

Marko Filipci¢, Gorenjska banka, d. d., Kranj

Barbara Cerovsek Zupanci¢, Dezelna banka Slovenije, d. d.

Matej Brecelj, Primorska hranilnica Vipava, d. d.

Stanka Sarc Majdi¢, SID banka - Slovenska izvozna in razvojna banka, d. d.,
Ljubljana

Rudi Zeslin, Hranilnica Lon, d. d., Kran;

Jana Bencina Henigman, BKS Bank AG, Avstrija, Ba¢na podruznica
Ljubljana

Andrej Pucer, NLB Lease & Go, d. 0. 0.
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Clanice*

Banke in hranilnice

Addiko Bank, d. d.

Banka Intesa Sanpaolo, d. d.

Banka Sparkasse, d. d.

BKS Bank AG, Avstrija, Ban¢na podruznica Ljubljana
Delavska hranilnica, d. d., Ljubljana

Dezelna banka Slovenije, d. d.

Gorenjska banka, d. d., Kranj

Hranilnica Lon, d. d., Kranj

Nova Ljubljanska banka, d. d., Ljubljana

OTP banka, d. d.

Primorska hranilnica Vipava, d. d.

SID - Slovenska izvozna in razvojna banka, d. d., Ljubljana
UniCredit Banka Slovenija, d. d.

LizinSka podjetja

BKS-leasing, druzba za leasing, financiranje in trgovino, d. o. o.
DBS Leasing, d. 0. o.

DH Leasing, d. o. o.

GB Leasing, d. 0. o.

NLB Lease & Go, d. 0. 0., Ljubljana

RCI Banque, Francija, Ban¢na podruznica Ljubljana
SKB Leasing, d. o. o.

SKB Leasing Select, d. o. 0.

Sparkasse Leasing S, druzba za financiranje, d. o. o.
Summit Leasing Slovenija, d. o. o.

VFS finan¢ne storitve, d. o. o.

Toyota Tsusho Leasing Slovenija, d. o. o.

* Na dan 31. decembra 2024.
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Ekipa Zdruzenja bank Slovenije

mag. Stanislava Zadravec Caprirolo, direktorica
Karmen Strgar, poslovna sekretarka

Azra Beganovi¢, strokovna sodelavka

mag. Kristijan Hvala, vodja podrocja ekonomike poslovanja
Novica Novakovi¢, vodja pravne pisarne

Borut Tomazi¢, specialist za placilne storitve

Aleksandra Zibrat, urednica e-publikacij in PR-koordinatorka

Izobrazevalni center

Matej Krumberger, vodja Izobrazevalnega centra
Ksenija Jaklin, namestnica vodje IzobraZevalnega centra

Bancni vestnik
Mateja Lah Novosel, odgovorna urednica Ban¢nega vestnika
LizinSka dejavnost

Boris Bajt, vodja lizinskega podro¢ja
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Nekateri makroekonomski podatki za

Slovenijo

2024 2023
Realna rast BDP (v %) 1,6 2,1
Bruto domaci proizvod v tekocih cenah, letni
podatki (v mio EUR) 66.968 63.090
BDP na prebivalca (v EUR) 31.490 29.753
Primanijkljaj drzave (v mio EUR) 686* 1.158*
Konsolidirani dolg drzave (v mio EUR) 44.245% 45.468*

*Podatek za tri Cetrtletja leta skupaj.
Vir: SURS.
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Nekateri podatki za slovenski bancni sektor

(v mio EUR) 2024 2023
Bilan¢na vsota 54.236 53.082
Kapital 6.681 6.081
Krediti podjetjem 9.762 9.968
Krediti gospodinjstvom 13.31 12.556
Depoziti podjetij 10.910 10.784
Depoziti gospodinjstev 27.309 26.514
Ciste obresti 1.566,2 1.442,1
Bruto dohodek 2.286,1 1.9775
Operativni stroski -1.015,7 -830,2
Dobicek po obdavcitvi 1.075,0 1.098,3

Vir: Banka Slovenije: Mesec¢na informacija o poslovanju bank, januar 2025.
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Aktivnosti Zdruzenja bank Slovenije
v letu 2024

Komunikacija, publicistika in izobrazevanje
Komunikacijske dejavnosti

Komunikacijske dejavnosti Zdruzenja se izvajajo s ciljem:

1. proaktivnega informiranja splosne in strokovne javnosti o vsebinah, ki
nastajajo v ban¢nem sektorju v okviru razvoja dejavnosti in/ali zaradi
sprememb predpisov,

2. krepitve ozavescenosti o pomenu ban¢nistva in financ ter poznavanja
tega podrogja in

3. s ciliem zagotavljanja aktualnih informacij zaposlenim v ¢lanicah, ki so
relevantne za njihovo delo.

Pri aktivnostih komuniciranja s sploSno javnostjo imata pomembno vlo-
go odbor za PR in ozja skupina za PR, ki je v letu 2024 Ze drugo leto tako
reko¢ dnevno koordinirala oglasevalsko kampanjo ozave$c¢anja o tveganju
spletnih prevar Pazi.se.

Komunikacijske dejavnosti Zdruzenja zajemajo komunikacijo s splosno jav-

nostjo prek spleta in medijev ter komunikacijo s ¢lanicami, ki poteka prek
eBiltena in drugih objav na ekstranetu.
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Komunikacija s splosno javnostjo in obisk spletnih strani Zdruzenja

Komunikacijske aktivnosti: ZdruZenje je v letu 2024 objavilo 40 sporocil za

javnost, novic in obvestil (leto prej 51). Tematska raznovrstnost objav je od-

sevala aktualne druzbene in gospodarske izzive, kot so varnost v digitalnem

svetu, financni kriminal, konkurencnost Slovenije in trajnostno financiranje.

Med odmevnejsimi objavami so bile tiste, povezane s:

« kampanjo Pazi.se, ki je prejela ve¢ nagrad za ozave$canje o kibernetski
varnosti,

« dogodki in kampanjami, kot so evropski mesec kibernetske varnosti,
Evropski denarni kviz in Ban¢na konferenca, ter

« porocili v zvezi s trajnostnimi financami, davkom na bilan¢no vsoto in
krediti v Svicarskih frankih.

Medijski odziv in objave: Zdruzenje je v letu 2024 obravnavalo 51 novinar-

skih vprasanj (leto prej 88). Pomembne teme v medijih so bile:

+ spletne prevare,

- davek na bilan¢no vsoto,

« krediti v Svicarskih frankih, predvsem zaradi sodnih praks in ponudb ne-
katerih bank za socialno Sibkejse kreditojemalce,

« Evropski denarni kviz, ki je prispeval k ozaves¢anju mladih,

+ varnost poslovanja na pocitnicah, tema, ki je bila zelo dobro sprejeta na
lokalnih radijskih postajah, ter

« objave, povezane z letno Ban¢no konferenco.

Medijski odziv je bil ve¢inoma pozitiven in objektiven, z iziemo nekaj objav
na temo posojil v Svicarskih frankih, predvsem na spletni strani Zdruzenja
Frank. Novinarska vprasanja so bila profesionalno obravnavana, odgovori
pa korektno povzeti.

Klju¢ni dosezki aktivnosti na podro¢ju komunikacije s splosno javnostjo so
uspesno ozavescanje, proaktivno komuniciranje in organizacija dogodkov z
zelo pozitivnimi odzivi.

S ciliem zmanjsanja Stevila spletnih goljufij ter povecanja ozavescenosti o
njihovih oblikah in posledicah je tudi v letu 2024 potekala posebna kam-
panja Pazi.se. Zajela je televizijo, digitalne kanale, tisk in druzbena omrezja,
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c¢emer so bila sporocila prilagojena razli¢nim starostnim skupinam ter

aktualnim vrstam spletnih goljufij. Kampanja je celostno obravnavala pro-
blematiko spletnih prevar ter ozave$c¢ala o pomenu varovanja osebnih po-
datkov in preventivnih ukrepih za zmanjsevanje izpostavljenosti tveganjem

spl

etnih goljufij.

Kampanija je bila uspesna na vseh ravneh ter je pomembno pripomogla k
ozavescenosti o spletnih prevarah in kibernetski varnosti, kar kazejo tudi
klju€ni rezultati javnomnenijske raziskave.

Prepoznavnost kampanije:

- Kampanjo je zaznalo 69,3 odstotka vprasanih, najpogosteje prek Fa-
cebooka in Instagrama (53,8 odstotka), televizijskih oglasov (46,6 od-
stotka) in spletnih portalov (41,6 odstotka).

Koristnost informacij:

- 65,8 odstotka vprasanih meni, da so informacije koristne, medtem ko
je 26,4 odstotka anketirancev zaradi kampanje razmislilo o svoji sple-
tni varnosti.

Reakcije na spletne groznje:

- 88,5 odstotka anketirancev bi dobro premislilo, preden bi vpisali po-
datke v e-posto ali SMS neznanega posiljatelja.

- 94,1 odstotka vprasanih ne bi dovolilo neznancu dostopa do svoje na-
prave.

- 97,0 odstotka vprasanih ne bi delilo osebnih podatkov ali gesel za
banko.

Splosna ozavescenost:

- 96,3 odstotka vprasanih se strinja, da so sami odgovorni za svojo var-
nost, in se drzijo varnostnih priporocil ravnanja na spletu.

- 68,6 odstotka vprasanih ocenjuje informacije kampanje kot (zelo) ko-
ristne.

Izkusnje s spletnimi prevarami:

— 71,1 odstotka vprasanih ni bilo nikoli zrtev spletne prevare.

- 15,0 odstotka vprasanih pa je Ze dozivelo spletno prevaro.

Kampanja Pazi.se je prejela ve¢ prestiznih nagrad.
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Poleg kampanje Pazi.se je Zdruzenje kot podporo kampaniji vse leto izvajalo
Se obsezne dodatne aktivnosti, ki so krepile ozaveScenost javnosti o sple-
tnih prevarah, kibernetski varnosti in varni rabi placilnih sredstev. Aktivno-
sti, ki so dosegle kar 238 objav v klasi¢nih medijih, so vkljuCevale:

+ sodelovanje z mediji in pri organizaciji dogodkov (ob mednarodnem
dnevu varne uporabe interneta, organizacija dogodka o spletnih preva-
rah, sodelovanje v oddajah, kot sta Koda in Dobro jutro RTV Slovenija, in
v programu Radia Sraka, sodelovanje v evropskih pobudah, kot je me-
sec kibernetske varnosti, ter podpora iniciativam za uvedbo obveznega
predmeta racunalnistva v Solah);

« opozorila o spletnih prevarah kot dopolnilo kampanje, posebej v ¢asu
pred poletnimi pocitnicami, v zvezi z varno uporabo placilnih kartic,
POS-terminalov in bankomatov;

+ povezovanje in tesno sodelovanje z drugimi organizacijami in ustanova-
mi, kot so Ministrstvo za digitalno preobrazbo, SI-CERT, Policija, Zdruze-
nje za informatiko in telekomunikacije pri Gospodarski zbornici Slovenije
in druge.

V letu 2024 je zrastel tudi obisk spletne strani Zdruzenja. Spletna stran je
zabelezila kar 44.000 dostopov, najbolj obiskane pa so bile rubrike o izobra-
zevalnih programih, programskih orodjih in sporocilih za javnost.

Interno komuniciranje

V letu 2024 je ZdruZenje na ekstranetu objavilo 582 dokumentoyv, kar je po-
doben obseg kot predhodno leto (580 dokumentov). Ti dokumenti so bili
podlaga za pripravo 32 Stevilk ZBS eBiltena za bancnike, v katerih smo po-
drobno porocali o aktivnostih ZdruZenja. Zaposleni pri bankah so opravili
585 ogledov teh dokumentov.
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Pregled vseh komunikacijskih aktivnosti je predstavljen v spodnji pregle-
dnici.

Pregled klju¢nih komunikacijskih

aktivnosti po letih 2024 2023 2022 2021
Stevilo sporo¢il za javnost 40 51 54 73
Stevilo reaktivnih odzivov

(odgovori medijem, javni nastopi) 51 88 75 46
Stevilo medijskih objav 831 1.631 1.301 413
Stevilo objav na spletu (spletni kliping) 414 714 677 301
Stevilo objav na ekstranetu 582 580 800 670
Stevilo eBiltenov 32 32 30 37
Stevilo dostopov do javnih spletnih strani

ZBS 44,000 39.109 32.766 38.408

Porocanje v medijih je bilo ve¢inoma nepristransko in korektno, delez po-
zitivnih objav s proaktivnim komuniciranjem se je povecal: po analizi senti-
menta so bile objave vec¢inoma pozitivne (57 odstotkov), medtem ko je de-
lez negativnih omemb zna3al le pet odstotkoy, kar je izboljsanje v primerjavi
s predhodnim letom (11 odstotkov negativnih omemb). To je prispevalo k
stabilnemu in pozitivnemu razumevanju bancnega poslovanja ter vedji pre-
poznavnosti banc¢nega sektorja in Zdruzenja. Poleg tega je ozave$canje o
tveganijih spletnih goljufij Ze drugo leto zapored ostalo pomembna tema, s
skupnimi in individualnimi kampanjami bank.
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Banc¢ni vestnik

Bancni vestnik je strokovna revija za ban¢nistvo in finance v Sloveniji. Ure-
dnisko politiko tekocih (rednih) izdaj sooblikuje odgovorna urednica v sode-
lovanju z uredniskim odborom, v katerem poleg predstavnikov akademske
stroke sodelujejo Se predstavnik Banke Slovenije in predstavniki iz poslov-
nih bank.

V letu 2024 je iz8lo 12 Stevilk revije, in sicer osem enojnih, od tega ena med-
narodna in ena tematska, ter dve dvojni stevilki.

Uredniski odbor revije je pripravil iztocnice za mednarodno Stevilko, ki je
izSla 31. maja, osrednja tema je bila »Polikrize: umetna inteligenca, priloz-
nosti in izzivi«.

V podporo kampaniji ozavescanja o tveganjih spletnih in kibernetskih pre-
var je bila izdana posebna tematska Stevilka Ban¢nega vestnika, ki je bila v
celoti posvecena kibernetski varnosti.

V letu 2024 smo izvajali promocijo revije med ¢lanicami Zdruzenja in zuna-
njimi naro¢niki. Trenutno revijo prejema 1.381 narocnikov, kar je 633 naroc¢-
nikov vec kot pred prehodom na digitalno izdajo.

Do digitalne izdaje je v obdobju od 1. januarja do 2. decembra 2024 dosto-
palo 10.903 uporabnikov, ki so skupaj opravili 24.637 obiskov spletne strani.

V opazovanem obdobju je:

« 73,89 odstotka uporabnikov na spletno stran dostopalo neposredno
(tudi prek povezav, poslanih naro¢nikom revije, in v e-obvestilih, denimo
v ZBS e-Biltenu),

+ 22,98 odstotka jih je do spletne strani dostopalo prek iskalnikov (denimo
Google Chrome),

« 1,54 odstotka uporabnikov je dostopalo prek povezave na druzbenih
omrezjih (LinkedIn),

+ 1,43 odstotka prek drugih povezav (povezave na drugih spletnih straneh,

na primer nlbnet, intrabanka) in

0,16 odstotka nerazporejeno.
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V tem obdobiju je bilo prenesenih 2.605 ¢lankov, od tega 368 razli¢nih.

V letu 2024 je bil najveckrat prebran ¢lanek Bostjana J. Turka Odpoved po-
godbe o zaposlitvi v bancnistvu.

Izobrazevalni center

Aktivnosti Izobrazevalnega centra so namenjene predvsem zadovoljevanju
izobraZevalnih potreb zaposlenih v ban¢nem sektorju in tudi SirSe v financ-
nem sektorju. V oblikovanje vsebin so vkljuceni tudi predstavniki ¢lanic, ki
delujejo v razli¢nih odborih in delovnih telesih Zdruzenija, s ciljem oblikovati
vsebine, ki so najbolj aktualne. Poleg osnovne dejavnosti pa Zdruzenje, koli-
kor le dopuscajo ¢loveski viri, izvaja tudi aktivnosti finan¢nega opismenjeva-
nja za doseganje splosne druzbene koristi, ki so brezpla¢ne za udelezence.
V delo Izobrazevalnega centra je pomembno vpet odbor za izobrazevanje,
ki obravnava tekoce aktivnosti Izobrazevalnega centra, vklju¢no z evalva-
cijami in porocili o poteku izobraZevalnih programov ter spremembami in
dopolnitvami terminskega plana Izobrazevalnega centra, s katerimi se prila-
gajamo aktualnim razmeram.

Izobrazevalne aktivnosti

V letu 2024 so bili izvedeni vsi programi, predvideni v terminskem nacrtu,
razen enega, in sicer zaradi nezadostnega interesa.

V programih strokovnega usposabljanja je bilo skupno 3.804 udelezencey,
kar je podobno kot v predhodnem letu (3.811 udelezencev). Ce pogledamo
podrobneje, vidimo, da je bila na posvetih in konferencah raven udelezbe
z 815 udelezenci podobna kot v letu 2023 (816 udelezencev), vedje Stevi-
lo udelezencev pa je obiskalo seminarje, Sole in delavnice, skupaj 800 (leta
2023 714), posledi¢no je bila tudi ve¢ja udelezba na preizkusih znanja. Manj-
Se Stevilo udelezencev pa smo imeli na e-izobrazevanjih, 1.689 (1.991 v letu
2023).
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Pomembno povecanje Stevila udelezencev je bilo v letu 2024 v programih
finan¢nega opismenjevanja, in sicer smo imeli 2.011 obiskovalcev (leta 2023
1.300), predvsem je bila udelezba ve¢ja na dogodkih v okviru evropskega
tedna denarja (sicer ob nekoliko manjsi udelezbi na Evropskem denarnem
kvizu — lani 631, leta 2023 798 udeleZencev). Najbolj obiskana sta bila dogo-
dek finan¢nega opismenjevanja za odrasle (Prevare in zas¢ita pri digitalnem
poslovanju) in dogodek ozave$c¢anja o prevarah za $ole v okviru mednaro-
dnega tedna ozavescanja o prevarah.

V vseh programih je bilo leta 2024 5.816 udelezencev (5.111 v letu 2023).

Aktivnosti Pro- Udele- Pro- Udele- Udele-
grami Zenci grami Zenci Zenci
2024 2024 2023 2023 2022
A. Strokovno usposabljanje
1. Posveti, konference 13 815 13 816 778
2. Seminarji, Sole in delavnice 20 800 17 714 687
skupaj
- seminatji 1 375 1 292 316
- Sole 3 109 3 102 89
- delavnice 6 316 3 320 282
3. E-programi 5 1.689 1.991 1.559
Skupaj 1-3 38 3.304 35 3.521 3.024
4. Izpiti 8 500 8 290 370
Skupaj A 46 3.804 43 3.811 3.394
B. Financno opismenjevanje
Evropski teden denarja 3 712 4 261 751
Evropski denarni kviz 4 762 4 968 645
- delavnice za ucitelje, u¢ence, 2 131 2 170 94
dijake
- nacionalno in evropsko tek- 2 631 2 798 551
movanje
Ozavescanje o prevarah za Sole 1 497 1 71 44
Drugo (Gimnazija Poljane) 1 40 - - -
Skupaj B 8 2.012 9 1300 1.440
Skupaj Ain B 54 5.816 52 5111 4.834
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Porazdelitev udelezbe glede na nacin izvedbe dogodka (v Zivo, spletno ali
e-ucilnica) je razvidna iz spodnjega grafa.

Udelezba gleda na nacin izvedbe dogodka

B Klasi¢no v Zivo
H  Spletno

W e-izobrazevanje

Preverjanje strokovnega znanja

Preverjanje strokovnega znanja je opravljalo skupno 500 kandidatov, kar je
bistveno povecanje glede na predhodno leto, predvsem zaradi povecanja
udelezbe na borznih izpitih, seminarju Finan¢ni instrumenti in investicijske
storitve ter dobre udelezbe na vseh Solah. Vecina preverjanj znanja je bila
izvedena v Zivo, razen preverjanja znanja na seminarju.

Nekatere izmed preostalih aktivnosti

+ Sodelovanje v izpitnem odboru in z izpitno komisijo za preverjanje stro-
kovnega znanja za borzne posrednike.

« Sodelovanje v projektni skupini za finan¢no opismenjevanje pri Evropski
bancni federaciji (EBF).

« Sodelovanje v delovnih telesih Evropskega zdruzenja za izobrazevanje v
bancnistvu in finan¢nem sektorju (EBTN).

+ Sodelovanje v medresorski delovni skupini za pripravo centraliziranega
finan¢nega opismenjevanja s promocijo vlaganja v finan¢ne instrumen-
te, vzajemne sklade, vzajemne pokojninske sklade in promocijo domace-
ga kapitalskega trga, ki deluje pod okriljem Ministrstva za finance.
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+ Sodelovanje v projektu Finan¢na pismenost za odrasle, ki poteka v okvi-
ru mehanizma Nacrta za okrevanje in odpornost ter pod okriljem Andra-
goskega centra Republike Slovenije in je namenjen »strokovnemu razvoj-
nemu in raziskovalnemu delu pri pripravi javnoveljavnih izobraZzevalnih
programov finanéne pismenosti za odrasle«.

Poslovanje s privatnimi komitenti

Na podrodju poslovanja s privatnimi komitenti so v letu 2024 delovali od-
bor za poslovanje s prebivalstvom in delovna skupina za elektronsko dosto-
pnost ter odbor za varnost ljudi in premozenja in delovna skupina za fizi¢no
dostopnost.

Poslovanje s prebivalstvom

Aktivnosti na podrocju poslovanja s prebivalstvom so bile usmerjene pred-
vsem v spremljanje regulatornih sprememb oziroma zahtev in reSevanje
vprasanj, ki se pojavljajo v praksi pri poslovanju s privatnimi komitenti. Pri
tem smo sodelovali z Ministrstvom za delo, druzino, socialne zadeve in ena-
ke moznosti, Banko Slovenije, Ministrstvom za finance, Ministrstvom za not-
ranje zadeve, Ministrstvom za digitalno preobrazbo, Ministrstvom za soli-
darno prihodnost in drugimi.

V ospredju so bile naslednje aktivnosti:

- aktivnosti, povezane z digitalno transformacijo (digitalizacija postopkov,
omogocanje poslovanja z oddaljenim dostopom);

« aktivnosti, povezane z varovanjem podatkov potrosnikov (implementa-
cija sprememb zakonodaje s podro¢ja varstva potrosnikov/invalidov, so-
delovanje z eSeniorji);

+ raziskava o oblikah napadov na banke v letu 2023, izvedena v zacetku
leta 2024;

+ izmenjava dobre prakse za reSevanje vprasanj izvajanja skrbniskih stori-
tev za varovance centrov za socialno delo (tudi v okviru pobude Ministr-
stva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti);

« aktivnosti spremljave kreditnega povprasevanja za sanacijo ali izgradnjo
domov, poskodovanih ali uni¢enih v poplavah avgusta 2023, ter zbiranje
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podatkov o povprasevanju po kreditih iz porostvene sheme po Zakonu
0 obnovi, razvoju in zagotavljanju finan¢nih sredstev (tudi v okviru vpra-
$anj ministrstev za finance ter okolje, podnebje in energijo, povezanih s
porostveno shemo drzave); povprasevanja po kreditih v letu 2024 ¢lanice
niso zaznale;

aktivnosti, povezane z digitalizacijo in moznostmi elektronske izmenjave
podatkov prek dostopa do Centralnega registra prebivalstva, ki so pote-
kale v sodelovanju z Ministrstvom za notranje zadeve in Ministrstvom za
digitalno preobrazbo. Na tej podlagi je bila v okviru javne obravnave Za-
kona o ban¢nistvu ponovno dana pobuda za dopolnitev pravne podlage
za ta namen;

aktivnosti v zvezi z obveznostjo odprtja transakcijskega racuna fizi¢nih
oseb, ki opravljajo poslovno dejavnost;

obravnavana so bila vprasanja pridobivanja podatkov o boniteti nerezi-
dentov za namen kreditiranja;

obravnavana so bila vprasanja, povezana z izvajanjem neposrednih skrb-
niskih nalog in problematiko ponovnega izdajanja papirnih izpiskov, ve-
¢inoma za namene dostave dokumentacije centrom za socialno delo za
uveljavljanje razli¢nih pravic. V ¢asu, ko so banke Ze presle na brezpapir-
no poslovanje, bi priprava vec tisoC papirnih izpiskov mese¢no povzroci-
la neucinkovitost in nesorazmerno breme za banke in centre za socialno
delo;

na prodnjo Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije
(ZP1Z) je bilo obravnavano vprasanje zamenjave racuna upokojencev ozi-
roma uzivalcev pokojnine ali invalidskega nadomestila po 15. v mesecu
z namenom, da ne bi prislo do zavrnitev izplacil upravi¢encem, saj je pri
obdelavi zahtevkov ZPIZ treba upostevati ¢asovno komponento;
obravnava urnikov v ¢asu praznikov.

podrocju zakonodaje in predpisov so bili obravnavni predvsem:
sprememba Zakona o kupcih in serviserjih nedonosnih kreditov bank, ki
doloca informacije, ki jih mora dajalec kredita sporociti kreditojemalcu
pred spremembo pogojev kreditne pogodbe;

predlog Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o sistemu jamstva
za vloge, ki je dvignil ciljno raven jamstvenega sklada z 0,8 na 1,5 odstot-
ka vsote vseh zajamcenih vlog v Sloveniji;

Zakon o dostopnosti do proizvodov in storitev za invalide ter
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+ sprememba Stanovanjskega zakona, ki daje pravno podlago za nepos-
redno elektronsko povezovanje zbirk podatkov o pravicah s podrodja
najemnih razmerij, o katerih odlocajo oziroma izdajo mnenje obcine, jav-
ni stanovanjski skladi in neprofitne stanovanjske organizacije, v skladu s
tem zakonom tudi z zbirkami finan¢nih institucij po zakonu, ki ureja ban¢-
nistvo. V interesu vseh deleznikov sta ¢CimprejSnja vzpostavitev testnega
okolja za izmenjavo podatkov in vzpostavitev avtomatskega elektron-
skega odgovarjanja na poizvedbe upravi¢encev iz omenjenega zakona.

Za izvedbo Zakona o dostopnosti do proizvodov in storitev za invalide so

bila v letu 2024 oblikovana:

+ Priporocila za elektronsko dostopnost do bancnih proizvodov in storitev
za invalide.

Varnost ljudi in premozenja

Na tem podrocju so bile aktivnosti v letu 2024 med drugim usmerjene v:

« implementacijo priporocil o fizicnem varovanju — dobre bancne prakse
pri varovanju bank in hranilnic, ob sodelovanju z institucijami s tega pod-
ro¢ja (Banka Slovenije in Policija),

+ izvedbo raziskave o oblikah napadov na banke v letu 2023 in redno
obravnavo oblik napadov z izmenjavo izkusenj,

+ izmenjavo izkusenj pri fizicnem in tehni¢nem varovanju ter izmenjavo
dobrih praks.

Prenovljena so bila:
+ Minimalna priporocila za varnost ban¢nega poslovanja na podrodju va-
rovanja oseb in premozenja.

Za izvedbo Zakona o dostopnosti do proizvodov in storitev za invalide so
bila v letu 2024 oblikovana:

« Priporocila za fizicno dostopnost do bancnih proizvodov in storitev.

Priporocila za elektronsko dostopnost in tista za fizicno dostopnost so bila
usklajena z relevantnimi institucijami in organizacijami.
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Ekonomika banc¢nega poslovanja

Ekonomika ban¢nega poslovanja poleg funkcij druge in tretje »obrambne
linije«, torej upravljanja tveganj in notranje revizije, vkljucuje Se banc¢no ra-
c¢unovodstvo, davke in porocanje regulatornim, nadzornim in davénim or-
ganom ter podro¢je trajnostnega financiranja. Na omenjenih podrogjih so
v letu 2024 delovali odbori za upravljanje tveganj, za notranjo revizijo, za
racunovodstvo in za trajnostno financiranje ter delovne skupine, oblikova-
ne v okviru navedenih odborov. To so delovne skupine za kreditna zavaro-
vanja, za modeliranje, za operativno tveganje, za likvidnostno, obrestno in
trzna tveganja, za davke, za porocanje, za Mednarodne standarde ra¢uno-
vodskega porocanja (MSRP), za predpise o izvajanju avtomati¢ne izmenjave
informacij o finan¢nih racunih (AEOI) in FATCA, za trajnostno regulativo in za
pripravo enotnega vprasalnika ESG.

Poleg omenjenih rednih delovnih teles so bile zaradi novonastalih potreb
ustanovljene ali so delo nadaljevale priloznostne specializirane delovne
skupine, ki so se ukvarjale zlasti s temami upravljanja operativnega tveganja
in novimi predpisi.

Upravljanje tveganj

Tudi leto 2024 je zahtevalo intenzivno prilagajanje novim regulativnim
zahtevam in nadaljnji integraciji dejavnikov ESG v proces upravljanja tveganj
ter stratesko odzivanje na izzive makroekonomskega okolja in kibernetskih
grozenj. Te aktivnosti so bile klju¢ne pri zagotavljanju strokovne podpore
bankam in hranilnicam pri u¢inkovitem obvladovanju tveganj, ki izhajajo iz
kompleksnega in hitro spreminjajocega se finan¢nega okolja.

Najvedji del aktivnosti je bil namenjen:

« spremljavi in oceni kon¢nih posrednih in neposrednih ucinkov poplav v
avgustu 2023 na kreditno sposobnost bancnih dolznikov prek sodelova-
nja v posebni mesani delovni skupini z Banko Slovenije;

+ vkljucevanju dejavnikov ESG v procese upravljanja tveganj, predvsem na
podrocju kreditnih zavarovanj (zbiranje predlogov za razsiritev enotnega
obrazca za pripravo povzetka porocila o oceni vrednosti nepremicnine
za zavarovano posojanje) in presoje »ESG-pripravljenosti« podjetij;
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optimizaciji kapitalskih zahtev z uporabo bonitetnih ocen priznanih zu-
nanjih bonitetnih agencij;

seznanjanju z razli¢nimi tujimi tehnoloskimi resitvami (platformami) za
zbiranje in analizo podatkov ESG;

rednim letnim presojam tveganosti najpomembnejsih zunanijih izvajal-
cev prek posodobljenega in dopolnjenega enotnega vprasalnika, ki ga je
zunanjim izvajalcem posredoval ZBS;

izpolnjevanju regulativnih zahtev;

vzpostavitvi elektronske izmenjave podatkov o vinkulacijah med zavaro-
valnicami in bankami;

obravnavi rezultatov analiz aktualnih tveganj ter napovedi na lokalni,
evropski in globalni ravni;

izvedbi tradicionalne ankete v bankah o klju¢nih zdajsnjih in pricakova-
nih tveganjih ban¢nega poslovanja, ki je naslovljena na vse tri obrambne
linije. Rezultati so razkrili pomembno okrepitev operativnega tveganja,
zlasti tveganj IKT in zunanjih prevar. Poudarjen je bil tudi pomen pod-
nebnih in okoljskih tveganj, ceprav manj kot leto prej, ko so Slovenijo
mocno prizadeli poplave in zemeljski plazovi.

podrocju zakonodaje in predpisov so bili obravnavni predvsem:
implementacija zahtev, izhajajocih iz nove uredbe o kapitalskih zahte-
vah (CRR3), ki za¢ne veljati naslednje leto, ter pripadajocih regulativnih
(RTS) in izvedbenih tehni¢nih standardov (ITS), zlasti na podroc¢ju kredi-
tnih zavarovanj in zunajbilan¢nih izpostavljenosti, ter vpliv novih pravil
na izracun kapitalskih potreb za kreditno tveganje po drugem stebru.
V ta namen so bila izvedena interna posvetovanja in posvetovanja z zu-
nanjimi delezniki (na primer s Slovenskim institutom za revizijo in Banko
Slovenije),

predlogi novele Zakona o banc¢nistvu,

novela Zakona o mnozi¢nem vrednotenju nepremicnin,

vodnik ECB o zunanjem izvajanju storitev v oblaku,

RTS o oblikovanju skupin povezanih strank,

novi vodnik Enotnega mehanizma nadzora (SSM) s podrocja upravljanja
in kulture tveganj,

nove smernice Evropskega ban¢nega organa (EBA) za izpostavljenosti
ADC (acquisition, development, constructions - izpostavljenost iz naslo-
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va pridobitve in razvoja zemljis¢a ter razvoja in izgradnje nepremicnin)
do stanovanjskih nepremicnin,

« smernice in pripadajoci RTS za nadzorniski test odstopanja (SOT) in za
standardizirano metodologijo (SA, standardized approach) za oceno IR-
RBB (tveganje spremembe obrestne mere, ki izhaja iz banc¢ne knjige) kot
tudi

« ITS za regulativno porocanje, novi RTS s podroc¢ja zbiranja podatkov o
izgubah iz operativnega tveganja ter

« novela Sklepa o ureditvi notranjega upravljanja, upravljalnem organu in
procesu ocenjevanja ustreznega notranjega kapitala za banke in hranil-
nice oziroma Priloga 3, ki se nanasa na operativno tveganje.

V okviru odbora in delovnih skupin so ¢lanice izvedle Stevilne ankete po

posameznih podrogjih upravljanja tveganj, in sicer o naslednjih vsebinah:

+ 0 upostevanju smernic EBA o upravljanju obrestnega tveganja in tvega-
nja obrestnega razmika v procesu ocenjevanja ustreznosti notranjega
kapitala (ICAAP, Internal Capital Adequacy Assessment Process),

+ 0 javnih razkritjih informacij v zvezi z energetsko ucinkovitostjo nepre-
micnin, ki sluzijo za zavarovanje kreditnih izpostavljenosti,

0 praksah pri zapisu vrstnega reda vpisa hipoteke v kreditnih pogodbah,

+ 0 pristopih za Stetje dni zamud strank pri poravnavanju obveznosti do
banke za namen izracuna oslabitev,

+ 0 upostevanju primernosti zavarovanj z nepremic¢ninami, ki se nahajajo
zunaj teritorija Republike Slovenije,

« 0 obveznostih, ki izhajajo iz uredbe o digitalni operativni odpornosti
(DORA),

+ prek predstavnikov najvecjih bank pa se je odbor vkljucil tudi v anketo, ki
jo 0 SSM izvedlo nemsko banéno zdruZenje (Bankenverband) v sodelova-
nju s KPMG.

Dopolnjene so bile:
+ Smernice za upravljanje operativnega tveganja.

Predstavniki skupine za operativno tveganje so sodelovali v specializirani
delovni skupini za preprecevanje placilnih prevar.
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Prenovljena so bila:
« Priporocila za preprecevanje placilnih prevar s pripadajocimi prilogami.

Za ¢lanice so bili organizirani sestanki s predstavniki drugih organizacij ali
komercialnih ponudnikov oziroma strokovne predstavitve, med drugim na
podrocjih metodologije podatkov o pozarni ogrozenosti gozdov, modelov
mnozi¢nega vrednotenja stanovanj in stanovanjskih his, metodologije za
statisti¢no ocenjevanje »ESG-zrelosti« podjetij ter izracuna podnebno prila-
gojene izgube ob neplacilu (LGD, loss given default) in podnebno prilago-
jene verjetnosti neplacila (PD, probability of default) za portfelj zavarovan;j
Z nepremicninami.

Notranja revizija

Aktivnosti na tem podrocju so bile tudi v letu 2024 usmerjene v zagota-
vljanje visoke ravni strokovnosti in skladnost z regulatornimi zahtevami ter
v proaktivno obravnavo aktualnih izzivoy, ki vplivajo na vsakodnevno delo
notranjih revizorjev.

Glavni poudarki v delovanju odbora so bili:

+ pregled in dopolnjevanje klju¢nih vsebin letnega porocila o delu notra-
nje revizije s ciljem zagotavljanja primerljivosti in skladnosti med ¢lanica-
mi ter seznama regulatorno predpisanih nalog notranjerevizijske funkci-
J&

+ razprave o implementaciji novih evropskih regulativ (na primer uredba in
direktiva o kapitalskih zahtevah — CRR3 in CRD6) ter smernic EBA v notra-
nje procese bank in hranilnic;

+ izmenjava izkusenj pri uvajanju naprednih orodij in tehnik revidiranja, ki
vkljucujejo digitalizacijo in uporabo podatkovnih analiz;

+ pregledan in potrjen je bil seznam obveznih vsebin letnega porocila o
delu sluzbe notranje revizije na podlagi dolo¢b Zakona o gospodarskih
druzbah in Zakona o ban¢nistvu, vklju¢no s tabelari¢nim seznamom vseh
regulativno zahtevanih aktivnosti funkcije notranje revizije;

+ sodelovanije pri pripravi ankete o aktualnih tveganjih v banénem sektorju
s posebnim poudarkom na vpogledu notranje revizije v klju¢na tveganja;

« priprava in koordinacija skupnih revizijskih pregledov zunanjih izvajalcev
v skladu z dolo¢bami smernic EBA o zunanjem izvajanju.
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Skupne revizije prinasajo Stevilne prednosti tako bankam in hranilnicam kot

tudi zunanjim izvajalcem. Pri tem naj posebej omenimo:

+ da so bili izvedeni vsi potrebni postopki za izbiro najustreznejsih izvajal-
cev skupnih pregledoyv,

+ da sta bila nac¢rtovana skupna pregleda dveh novih zunanjih izvajalcev,
od katerih je bil en pregled zaklju¢en v letu 2024, izvedba drugega pa je
bila prestavljena v leto 2025, ter

+ da smo spremljali izvajanje priporocil na podlagi akcijskih nacrtov, ki so
bili pripravljeni na temelju Ze zakljucenih skupnih pregledov.

Na podrocju zakonodaje in predpisov so bili obravnavni predvsem:
+ novi Globalni standardi notranjega revidiranja,
+ uredba o digitalni operativni odpornosti (DORA).

Organizirani sta bili tudi dve spletni predstavitvi pristopov k podajanju za-
gotovil in porocanja o stanju kontrolnega okolja v storitvenih organizacijah.

Trajnostno financiranje

Podrocje zaznamujejo vse vecje zahteve regulativnih organov, investitor-
jev in druzbe nasploh, povezane z okoljskimi, druzbenimi in upravljavskimi
(ESG) dejavniki. Nase aktivnosti so bile usmerjene v krepitev zavedanja o
pomenu trajnostnega financiranja, razvoj inovativnih resitev in usklajevanje
pristopov med ¢lanicami v korist strank na podrocju porocanja.

V ospredju nasega delovanja so bili:

+ podpora ¢lanicam pri implementaciji taksonomije EU, direktive o trajno-
stnem porocanju (CSRD) in drugih klju¢nih predpisov, povezanih s traj-
nostnim financiranjem,

« pridobivanje podatkov o ESG-profilu podjetij v bankah in hranilnicah
prek posebnih vprasalnikov,

+ sodelovanje z Banko Slovenije pri vzpostavljanju napredne(jse) tehni¢ne
reSitve za zbiranje in analizo teh podatkov,

+ izmenjava dobrih praks za vklju¢evanje dejavnikov ESG v kreditne politi-
ke, postopke ocenjevanja tveganj in odlocanje o financiranju,

« priprava priporocil za izboljSanje poroc¢anja o trajnostnem financiranju,
skladno z zahtevami CSRD in pri¢akovaniji zainteresirane javnosti,
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« usklajevanje vsebinskih in funkcionalnih vsebin portala za zbiranje in
analizo podatkov s podrocja ESG v okviru sistema SISBON, v sodelovanju
z Banko Slovenije.

Na podrocju zakonodaje in predpisov so bili obravnavni predvsem:

 predlog Zakona o ucinkoviti rabi energije,

+ predlog smernic EBA za upravljanje tveganj ESG ter

+ zahteve novega bancnega sveznja (CRR in CRD) za zagotovitev ustre-
znega izvajanja dolocb o tveganjih ESG s cilji povecanja skladnosti med
predpisi EU in mednarodnim razvojem na tem podrocju.

Aktivno smo sodelovali v delovni skupini za trajnostno financiranje, ki deluje
pri EBF, vklju¢no s sodelovanjem v raziskavi o analizi materialnosti v skladu z
zahtevami CSRD ter v anketi o nacinih zmanjsanja vrzeli financiranja zelenih
projektov v EU s kombinacijo javnega in zasebnega kapitala.

Ponovno je bil nadgrajen:
- referencni vprasalnik ESG v slovenskem in angleskem jeziku.

V sodelovanju z Gospodarsko zbornico Slovenije sta bili junija in oktobra
izpeljani izobraZevalni delavnici za podjetja, na katerih so bili predstavljeni
regulativno ozadje ter namen, vsebina in prihodniji cilji na podroc¢ju zbiranja
in analize podatkov ESG prek posebnih vprasalnikov.

Organizirana je bila spletna predstavitev tehni¢ne resitve za ocenjevanje pri-
hodnjih fizi¢nih podnebnih tveganj glede na lokacijo in vrednost sredstev
bancnega portfelja za 10 razli¢nih podnebnih tveganj.

Clani so sodelovali v raziskavi Zveze potronikov Slovenije na podro¢ju fi-
nanciranja nakupa in obnove zasebnih nepremicnin v zvezi z vprasanji ener-
getskih izkaznic.

AEOI in FATCA

Podro¢je pokriva avtomati¢no izmenjavo podatkov o financnih racunih po

zahtevah Enotnega standarda porocanja OECD in direktive EU o medse-
bojni upravni pomodi, ki se je zacela izvajati s 1. januarjem 2016 (AEOI), ter
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reSevanje zahtey, ki izhajajo iz ameriskega zakona o spostovanju davcnih
predpisov v zvezi z rauni v tujini (FATCA).

V ospredju delovanija so bili:

+ postopki identificiranja strank za pridobitev informacije o drzavi (ali vec
drzavah), kjer je oseba dav¢ni rezident, ter porocanja predpisanih podat-
kov o osebi in njenih finan¢nih transakcijah v vsako od teh drzav (na pri-
mer nova shema XML verzije 3.0 glede na dopolnjene vsebine enotnega
standarda porocanja OECD CRS ali nov pristop pri avtentikaciji dostopa
do registracijskega portala FATCA),

+ obvescanje o najpomembnejsih spremembah pravil poro¢anja po AEOI
in FATCA,

+ informiranje ter izmenjava izkusenj in mnenj, sprotno seznanjanje s pred-
pisi in aktualnimi dogajaniji,

« obravnava prek 20 vprasdanj iz prakse (identifikacija fizi¢nih oseb in po-
slovnih subjektov, kontrole, porocanje),

+ priprava predloga tolmacenj in usmeritev za ¢lanice,

+ izvedeno je bilo zbiranje podatkov o manjkajocih identifikacijskih Stevil-
kah (US TIN) komitentov na nacionalni ravni, kar se je predhodno izvajalo
na evropski ravni v organizaciji EBF. V tokrat Ze peti anketi je sodelovalo
11 slovenskih bank in hranilnic.

Clani so se udelezili tudi strokovnega posveta s predstavniki Finan¢ne upra-
ve RS o porocanju informacij o finan¢nih rac¢unih na podlagi enotnega stan-
darda porocanja OECD CRS in sporazuma FATCA.

Racunovodstvo

Delovno podrocje zajema spremljanje dogajanja pri davkih in poroc¢anju ter
s tem v povezavi sodelovanje z razli¢nimi delezniki.

Nase aktivnosti so med drugim zajemale:

« obravnavo davka na bilan¢no vsoto pri finanénem porocanju,

+ dav¢no obravnavo ponudb posojilojemalcem za resitev vprasanja posojil
v Svicarskih frankih,

+ pobudo za drugacno obravnavo dolzniskih instrumentov AT1, ki se tre-
nutno z davénega vidika v Sloveniji Stejejo kot dividendam podoben do-
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hodek, medtem ko se v tujini obravnavajo kot obresti,

vprasanja obdavcitve z DDV pri odkupu terjatey,

izpolnjevanje obrazca REK-O in tehni¢ne moznosti zagotavljanja revizij-
ske sledi,

porocanje kontrolnih podatkov v datoteki KP-KDVP,

racionalizacijo porocanja,

novosti v projektu integriranega porocevalskega okvira (Integrated re-
porting framework — IReF) pri ECB.

podrocju zakonodaje in predpisov so bili obravnavni predvsem:

Uredba Komisije (EU) 2023/2779 - porocanje o izpostavljenosti do
subjektov, ki opravljajo dejavnosti bancnistva v senci, ki je zacela veljati
1. januarja 2024,

predlog uredbe CRR3 in direktive CRD6,

Zakon o kupcih in serviserjih nedonosnih kreditov bank,

Sklep o poroc¢anju kreditne institucije o nedonosnih kreditih, prenesenih
na kupca kreditov,

Pravilnik o obracunu davka na bilan¢no vsoto bank in hranilnic, vklju¢no
z obrazcem DBV,

spremembe Zakona o davku od dohodkov pravnih oseb, Zakona o davku
na dodano vrednost, Zakona o dohodnini in Zakona o davénem postop-
ku ter

Zakon o izmenjavi elektronskih ra¢unov in drugih elektronskih doku-
mentoy, zlasti glede obveznega izdajanja e-ra¢unov med poslovnimi
subjekti.

V zvezi z ban¢nim sveznjem CRR3/CRD§, ki je bil objavljen 19. junija 2024, je
bila izvedena delavnica, posvecena izraCunu kapitalskih zahtev za razlicna
tveganja.

Pri
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Poslovanje s podjetji

Na podroc¢ju poslovanja s podjetji sta v letu 2024 delovala dva odbora: od-
bor za podjetja, ki je bil reaktiviran v letu 2018, in odbor za dokumentarne
bancne posle, ki deluje Ze vec desetletij.

Delo je bilo usmerjeno v spodbujanje dialoga med finan¢nimi institucijami
in zunanjimi delezniki ter oblikovanje resitev za ucinkovitejse financiranje
gospodarskih subjektov. Poudarek je bil na odzivanju na aktualne trzne raz-
mere, prepoznavanju klju¢nih potreb podjetij razlicnih velikosti in panog ter
na usklajevanju ukrepov za izboljsanje dostopnosti finan¢nih virov.

Podjetja

Zaostritev pogojev poslovanja zaradi vojaske agresije Rusije na Ukrajino,
nepri¢akovano povecani inflacijski pritiski in posledi¢ni omejevalni odzivi
centralnih bank nanje, motnje v dobavah, slabsanje konkurenénosti sloven-
skega gospodarstva, pesanje gospodarske aktivnosti ter spremembe banc-
ne regulative so posegli tudi na podrocje poslovanja s podjet;ji.

V okviru nasih aktivnosti smo obravnavali:

« nova pravila uredbe o kapitalskih zahtevah (CRR3) ter informacije o iz-
stopajocih dilemah in vprasanjih v obravnavi drugih odborov Zdruzenja
(odbor za upravljanje tveganj, odbor za dokumentarne bancne posle), ki
jih odpira nova kapitalska ureditev,

+ vzpostavljanje tehni¢ne platforme za pridobivanje in analizo podatkov o
vidikih ESG pri poslovanju podijetij,

+ pristope bank in hranilnic pri uporabi standarda porocanja podatkov o
poslovanju podjetij — finan¢na razkritja poslovanja (FRP),

« makroekonomske razmere in razmere na trgu dela,

+ vse hujsi dav¢ni primez v Republiki Sloveniji, ki vpliva na konkurenénost
gospodarstva.

Nadalje se je krepilo sodelovanje z Gospodarsko zbornico Slovenije in Slo-
venskim podjetniskim skladom.
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V anketi o prepoznanih tveganjih je bilo kot najpomembnejse tveganje pre-
poznano kreditno tveganje, najvecje povecanje tveganj pa je bilo zaznano
pri vplivu podnebnih in okoljskih sprememb v srednjero¢nem obdobju.

Dokumentarni bancni posli

Tudi v letu 2024 je bilo glavno vodilo dela na tem podro¢ju izmenjava izku-
Senj, specialisti¢nih znanj in najboljsih praks ter sprotno seznanjanje s kljuc-
nimi predpisi, trendi in novostmi v dokumentarnem banénem poslovanju
oziroma trgovinskem bancnistvu nasploh.

Med nasimi aktivnostmi postavljamo v ospredije:

« obravnavo Stevilnih aktualnih vprasanj, ki so se na operativni in takti¢ni
ravni pojavljala pri vsakodnevnem poslovanju;

«+ ustanovljena je bila posebna delovna skupina, ki je obravnavala spre-
membo pravil pri izraCunu kapitalskih zahtev za kreditno tveganje pri
zunajbilan¢nih postavkah po pravilih uredbe CRR3 in na podlagi strokov-
nih tolmacenj pripravila predlog razvrstitve instrumentov trgovinskega
bancniStva v posamezne razrede, ki dolocajo aplikacijo utezi pri faktorjih
pretvorbe tveganja (CCF);

« zaradi vojne v Ukrajini je bila $e naprej pomembna spremljava dokumen-
tarnega poslovanja in sankcijskih ukrepov;

+ uvajanje politik ESG in njihov vpliv na produkte trgovinskega bancnistva;

« izvajanje pregledov strank z vidika preprecevanja pranja denarja in finan-
ciranja terorizma;

« davcna obravnava poslov odkupa terjatev;

+ izvedena je bila anketa o knjiZzenju in poroc¢anju sklenjenih dokumentar-
nih poslov v skladu s pravili Banke Slovenije;

+ obravnava prakti¢nih dilem pri pregledovanju strank in/ali njihovih do-
baviteljev in kupcev ter pri ocenjevanju njihovega trajnostnega delova-
nja, upostevajoc¢ dejstvo, da so kriteriji za klasifikacijo strank in transakcij
z vidika ESG 3e(le) v nastajanju;

+ seznanjanje z informacijami organizacije Commercial Crime Services,
katere ¢lan je Zdruzenje, o mednarodnih goljufijah pri dokumentarnih
instrumentih ter z opozorili na tveganja pri delu zdomacimi in mednaro-
dnimi dokumentarnimi instrumenti.
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Na podro¢ju mednarodnega delovanja je glavni partner Mednarodna trgo-
vinska zbornica (MTZ) oziroma v njenem okviru predvsem komisija za ban¢
no tehniko in prakso (ban¢na komisija). Nasa predstavnika sta se udelezZila
letnega zasedanja MTZ in o njem pripravila pisno porocilo.

Denarni in kapitalski trgi

Na podro¢ju denarnega in kapitalskega trga so v letu 2024 delovali odbor
za zakladnistvo, odbor za zaledna in skrbniska vprasanja ter odbor za inve-
sticijske storitve.

Delo je bilo usmerjeno v vprasanja strategije razvoja kapitalskega trga in
aktivnosti podpore temu razvoju.

Zakladnistvo

Glavnifokus skozi vse leto je bil naizvajanju aktivnosti za u¢inkovito upravlja-
nje likvidnosti ban¢nega sistema.

Klju¢ne aktivnosti so zajemale:

« izmenjavo stalis¢ med ¢lanicami in predstavniki Ministrstva za finance;

« obravnavo aktualnih informacij o zadolzevanju drzave tako na evrskem
obmodju kot v drugih valutah, o napovedanih novih izdajah obveznic in
zakladnih menic ter o izvedenih aktivnostih ministrstva glede bonitetne
ocene drzave;

+ priprave na prvo izdajo drzavne obveznice prebivalstvu z moznimi ukre-
pi podpore ban¢nega sektorja ter obravnavo ucinkov izdaje;

+ obravnavo informacij o projektu EU pri testiranju izdaje digitalne obve-
znice;

« obravnavo reforme referen¢nih obrestnih mer in aktualnosti ter novosti
v zvezi z MREL (minimalna zahteva glede kapitala in kvalificiranih obve-
znosti);

+ obravnavo Draghijevega porocila o konkurenc¢nosti evropskega gospo-
darstva s poudarkom na ukrepih povecevanja vloge kapitalskega trga;

« obravnavno zagotavljanja zadostne likvidnosti bank za takojsnja placila
oziroma placilne transakcije, ki se bodo izvajale v reZimu 24/7/365, pri Ce-
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mer smo Bankartu predlagali uvedbo novega likvidnostnega okna prav
za namene upravljanja likvidnosti iz naslova izvajanja takojsnjih placil.

Na podrocju zakonodaje in predpisov je bil v ospredju zlasti:
+ predlog spremembe Zakona o reSevanju in prisiinem prenehanju delo-
vanja bank.

Zaledna in skrbniska vprasanja

Glavne aktivnosti so bile povezane z zalednimi funkcijami na podro¢ju fi-
nancnih trgov in skrbniStva vrednostnih papirjev.

V okviru odbora za zaledna in skrbniska vprasanja smo:

- izpeljali redni letni sestanek s predstavnikom Agencije za trg vrednostnih
papirjev,

« obravnavali aktualno problematiko pri opravljanju skrbniskih storitev
po Zakonu o investicijskih skladih in druzbah za upravljanje, Zakonu o
upravljavcih alternativnih investicijskih skladov oziroma Zakonu o obli-
kah alternativnih investicijskih skladov in Zakonu o pokojninskem in in-
validskem zavarovanju.

Na podrocju zakonodaje in predpisov sta bila pripravljena:

+ pobuda za spremembo postopka za ureditev razmerij med centralno
Klirinsko depotno druzbo in skrbniskimi bankami ter

« mnenje k 17. poglavju Pripomocka za licenciranje upravljavca alternativ-
nih investicijskih skladov.

Investicijske storitve

Aktivnosti na podrocju so se povezovale z aktualnimi razmerami in spre-
membami na trgih kapitala ter pri investicijskih produktih in storitvah.

Tako so bili v ospredju:

- aktivnosti pri obravnavi Strategije razvoja trga kapitala v Sloveniji za ob-
dobje 2023-2030in

« aktivno sodelovanje predstavnikov v delovni skupini za uvedbo indivi-
dualnih nalozbenih racunov (INR), ki je bila ustanovljena v okviru Mini-
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strstva za finance. INR bodo namenjeni pospesitvi razvoja trga kapitala v
Sloveniji, spodbujanju dolgoro¢nega varcevanija fizi¢nih oseb v finan¢nih
instrumentih z davénimi ugodnostmi in posledi¢no boljsemu financira-
nju gospodarstva.

Na podrocju zakonodaje in predpisov je bila najpomembnejsa obravnava:
+ osnutka Zakona o individualnih nalozbenih ra¢unih in
+ osnutka sprememb Zakona o dohodnini.

V septembru je bil opravljen pogovor s predstavniki Generalnega direkto-
rata Evropske komisije za finan¢no stabilnost, finan¢ne storitve in unijo ka-
pitalskih trgov z namenom pridobitve povratne informacije od ban¢nega
sektorja za boljse razumevanje klju¢nih vprasanj Slovenije v zvezi z integra-
cijo kapitalskih trgov.

Izvedeni sta bili tudi dve predstavitvi, in sicer prva o moznih resitvah za izva-
janje uredbe EU o okviru za dostop do finan¢nih podatkov (FIDA) ter druga
o aktivnostih Evropskega investicijskega sklada s proucitvijo moznosti bo-
docega sodelovanja s slovenskim banc¢nim sektorjem.

Placilni promet in projekt SEPA

Na podrodju placilnega prometa in projekta SEPA so v letu 2024 delovali
odbori za placilni promet, karti¢no poslovanje in SWIFT. Delo tega podro¢ja
zajema predvsem upravljanje transakcij, povezovanje s sistemi, upravljanje

varnostnih tveganj in optimizacijo procesov v povezavi z digitalizacijo.

V vseh omenjenih segmentih je klju¢nega pomena zagotavljanje varnosti,
skladnosti s predpisi in kakovosti storitev za uporabnike.

Placilni promet

Glavna naloga je bila Se vedno spremljava stanja migracije obsegov iz resit-
ve BIPS IKP v resitev BIPS IP.

Derogacija ECB, ki dovoljuje, da je po migraciji tehni¢nega rac¢una v TIPS
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omejeno obdobje mogoce tam poleg SCT Inst poravnavati tudi transakci-
je SCT, je bila lani podaljsana do februarja 2027, vendar so se banke kljub
temu aktivno ukvarjale z iskanjem resitev za izvajanje kontrol po direktivi
AML in za zagotovitev izplaCevanja pokojnin v sistemu takojsnjih placil ter z
vzpostavljanjem nadomestnih resitev za procesiranje IP-nalogov.

Ob tem so bile nase aktivnosti usmerjene predvsem v:

+ redno spremljavo zavrnitve takojsnjih placil, lo¢eno za odlivne in prilivhe
transakcije ter lo¢eno za BIPS IP in TIPS, na podlagi podatkov, ki jih banke
redno mesecno posredujejo Zdruzenju bank;

+ oblikovanje pobude, da delovna skupina za kreditna placila SEPA pripravi
predlog usmeritve pri izvajanju vracil za takojSnja placila, ki prispejo na
poravnalni ra¢un in jih ni mogoce razporediti, zato je treba izvesti vracilo
brez odpoklica;

+ obravnavo razli¢nih dolocil uredbe o takojsnih placilih v evrih in naci-
nov njihove implementacije v bankah, predvsem z vidika zagotavljanja
ustreznih kontrol po direktivi AML in spoStovanja sankcijskih list;

« posredovanje skupnih vprasanj glede razumevanja posameznih dolocil
prej omenjene uredbe, kakor so bila ugotovljena v razpravi na sestankih
v okviru Zdruzenja in Bankarta, Banki Slovenije;

+ obravnavo Strategije razvoja trga placil v Sloveniji za obdobje 2024-2028
in posameznih strateskih iniciativ, na podlagi katerih so bile oblikovane
posebne delovne skupine v okviru Nacionalnega sveta za placila pri Ban-
ki Slovenije, v katerih sodelujejo tudi predstavniki Zdruzenja;

« obravnavo zaklju¢ne informacije o migraciji sistema E-racun k novemu
ponudniku, na podlagi katere je bil sprejet sklep o razpustitvi delovne
skupine za e-racun, ki je delovala od leta 2005;

+ prizadevanja za nadaljevanje aktivnosti pri nadgradnji E-sociale (avtoma-
tizacija pridobivanja podatkov o prometu na ban¢nih racunih v zadnjih
13 mesecih), ki pa so kljub urgencam naletela na neodzivnost Ministrstva
za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti glede pobude Zdru-
Zenja.

Na podrocju zakonodaje in predpisov sta bila v letu 20204 obravnavana:

+ predlog uredbe o placilnih storitvah na notranjem trgu (PSR) in

 predlog direktive o placilnih storitvah in storitvah elektronskega denarja
na notranjem trgu (PSD).
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Pripravljen in posodobiljen je bil:

Ka

PriroCnik ISO 20022 XML za izmenjavo podatkov za kreditna placila.

rticno poslovanje

Klju¢ne aktivnosti so zajemale obravnavo ali/in potrditev dokumentov Ban-
karta:

Na

analize in ugotovitev na podlagi podatkov iz izpolnjenih vprasalnikov
udelezencev placilnega sistema Poravnava bankomatov ter informacij-
ske varnosti iz porocil udelezencev placilnega sistema Poravnava banko-
matov v letu 2023,

strategije in metodologije upravljanja tveganj v plagilnem sistemu ter
ocene tveganj placilnega sistema Poravnava bankomatov za leto 2023,
dokumenta o informacijski varnosti na podlagi porocil udeleZzencev pla-
C¢ilnega sistema Poravnava bankomatov v letu 2024,

dokumenta o oceni tveganj, kot so jo podali udelezenci placilnega siste-
ma Poravnava bankomatov za leto 2024,

pobude za dopolnitev statisticnega poro¢anja o ponudnikih POS-termi-
nalov Banki Slovenije s podatki ¢ezmejnih ponudnikov POS-terminalov
in

pobude za odlog mandatov zaradi prekratkega roka za izvedbo vseh
potrebnih nadgradenj tako v bankah kot tudi na strani procesorja,
obravnavali pa smo tudi vpliv predloga PSD in PSR na karti¢no poslova-
nje.

podrocju zakonodaje in predpisov so bili v ospredju:
predlog PSD3, katerega zahteve smo skrbno pregledali,
predlog PSR in

predlog Zakona o elektronskih placilnih sredstvih.

Podro¢je karti¢nega poslovanja je bilo vklju¢eno tudi v aktivnosti PR-kam-
panje ozavescanja o spletnih prevarah Pazi.se ter druge aktivnosti opisme-
njevanja in ozavesc¢anja komitentov in drugih skupin prebivalstva.
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SWIFT

Aktivnosti so bile usmerjene v:

obravnavo novosti na podrocju placil s tujino in novih paketov storitev,
ki jih ponuja SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecom-
munication), pri ¢emer smo predstavili zadnje informacije o razvoju ze
obstojecih resitev;

izvedbo Sestih srecanj s SWIFT, tako za poslovni kot tudi tehni¢ni del sto-
ritev;

izvedbo e-izobrazevanja z naslovom »Your route to ISO 20022 and the
CBPR+ Guidelines«;

obravnavo migracij, uvajanja hibridnega nacina navajanja podatkov o
naslovih strank z letom 2025 in s tem potrebe za dopolnitev priro¢nika
za kreditna placila s pravili za placila CBPR+, migracije I1SO 20022 (plani,
back-up resitve ...);

predstavitev porocila s SIBOS 2024, ki je potekal v Pekingu. Porocilo je
zajemalo predstavitev vseh podrocij SWIFT, predstavitev bank, bancnih
aplikacij in tudi konkurentov bank na vseh podrodjih;

obravnavo vloge umetne inteligence v industriji in sprememb, ki jih pri-
nasa prehod na standard I1SO 20022;

predstavitev porocil z zasedanj SWIFT Boarda in porocil skupine Euro-
pean SWIFT Alliance (ESA).

Podana je bila pobuda, da Zdruzenje pristopi k aktivnostim za aktivno ¢lan-
stvo v ESA zaradi aktualnosti tematik, ki se obravnavajo v okviru ESA in nje-
nih delovnih teles; pobuda je bila potrjena in realizirana. Slovenska ban¢na
skupnost bo kot aktivna ¢lanica v ESA del pomembnega foruma za razpra-

VO,

izmenjavo znanja in informacij ter krepitev zmogljivosti, predvsem na

rednih Cetrtletnih srecanjih, imela pa bo tudi moznost za aktivho komunika-
cijo med ¢lanicami ob sestankih.
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Informatika in informacijska varnost

Aktivnosti na podro¢ju informatike in informacijske varnosti so pomembno
povezane z razvojem tehnologije in podporo tako reko¢ vsem poslovnim
procesom, ne nazadnje pa tudi z izpolnjevanjem vse vecjih regulatornih in
varnostnih zahtev. Na tem podrocju sta v letu 2024 delovala odbor za infor-
matiko in odbor za informacijsko varnost.

Informacijska varnost

Na podro¢ju informacijske varnosti so bile tudi v letu 2024 klju¢ne naslednje
aktivnosti:

izmenjava informacij in izkusenj v zvezi z informacijsko varnostjo,
oblikovanje priporocljivih resitev za obvladovanje tveganj,

obravnava vprasanj, ki se nanasajo na digitalno operativho odpornost,
obvladovanje tveganja tretjih oseb in porocanje o incidentih,
sodelovanije s Policijo in nacionalnim varnostnim centrom SI-CERT pri iz-
menjavi podatkov o prevarah in incidentih, Se posebej v povezavi z digi-
talnimi goljufijami,

obravnava stresnih testov kibernetske odpornosti,

obravnava dokumenta Baselskega odbora za banéni nadzor o digitalnih
goljufijah in bancnistvu ter oblikovanje pripomb, vklju¢no s sodelova-
njem pri pripravi skupnih pripomb EBF,

obravnava pobude za zmanjsanje tveganj finan¢nih prevar in izmenjava
informacij o aktualnih oblikah prevar,

obravnava vdorov z zlonamerno programsko opremo,

obravnava vprasanj o digitalni identiteti in placilnih sistemih,

obravnava vprasanj o umetni inteligenci v finan¢nem sektorju in krimi-
nalnih dejanjih v zvezi z uporabo mobilnih naprav za izvajanje goljufij,
obravnava varnostnih ukrepov,

obravnava vprasalnika za zunanjega izvajalca z vidika uredbe o digitalni
operativni odpornosti (DORA),

vzpostavitev instanc MISP (Malware Information Sharing Platform) v ban-
kah in izmenjava informacije o aktualnih oblikah goljufij,

sodelovanije z relevantnimi institucijami in aktivno spremljanje evropskih
predpisov,
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+ obravnava redne Europolove kibernetske novice ter spremljava aktivno-
sti skupine za kibernetsko varnost v okviru EBF.

Sredi aprila, ob povecanju Stevila napadov DDoS (napadi porazdeljene zavr-
nitve storitev) na spletne strani slovenskih institucij, je bila izvedena izredna
seja, kjer je bila skupaj s predstavniki Banke Slovenije in SI-CERT-a obravna-
vana pripravljenost slovenskih bank na tovrstne napade.

Obravnavane so bile tudi spremembe zakonodaje, 3e posebe;j tiste, ki zade-

vajo podrocje varnosti:

« posvetovalni dokumenti ESA o uredbi DORA ter tehni¢ni standardi v
okviru DORA,

« predlog uredbe PSR,

 predlog Zakona o informacijski varnosti in

« predlog Zakona o kriti¢ni infrastrukturi.

Krepili smo sodelovanje z razli¢nimi delezniki, odzvali pa smo se tudi na pros-
njo madzarskega ban¢nega zdruzenja v zvezi s Skandalom z Apple Payem in
prosnje EBF za informacije o izpadih IT v evropskih bankah.

Sodelovanje z drzavnimi institucijami, Policijo in evropskimi organi je bilo
klju¢no pri obvladovanju kibernetskih groZenj in varovanju finan¢nega sek-
torja pred spletnimi prevarami.

Delo pa je bilo usmerjeno tudi v podporo kampaniji Pazi.se ter sodelovanje
v programih opismenjevanja in ozavescanja.

Informatika

Aktivnosti na podro¢ju informatike prispevajo k razvoju in digitalizaciji
bancnega sektorja ter izboljSanju varnosti poslovanja. Delo se je osredoto-
¢alo na izmenjavo informacij, spremljanje zakonodaje in standardov, razvoj
informacijskih tehnologij v bancnistvu ter usklajevanje stalis¢, izmenjavo
informacij in pripravo na implementacijo novih tehnoloskih resitev ter za-
konodajnih zahtev.
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Klju¢ne aktivnosti v letu 2024 so bile:

aktivnosti mesane delovne skupine, sestavljene iz predstavnikov ¢lanic
in Banke Slovenije. Glavni poudarek dela je bil na reSevanju izzivov pri
porocanju ter na oblikovanju prakti¢nih reSitev na podrocju digitalizacije
in varnosti poslovanja;

spremljanje in obravnava aktivnosti v zvezi z digitalnim evrom;
obravnava predstavitve platforme, ki omogoca zbiranje in analizo podat-
kov ESG;

obravnava vprasanj, povezanih z uporabo umetne inteligence v banc¢-
nem poslovanju;

sodelovanje v okviru mesane delovne skupine za porocanje, ki se je osre-
dotocalo na prenovo statisticnega poro¢anja bank;

obravnava upravljanja medpodjetniskega komunikacijskega vmesnika v
bankah in hranilnicah.

Na podrocju zakonodaje in predpisov smo obravnavali:

predlog akta o umetni inteligenci,

osnutek smernic za elektronsko dostopnost do bancnih storitey, kot jih
doloca novi Zakon o dostopnosti do proizvodov in storitev za invalide,
predlog uredbe o okviru za dostop do finan¢nih podatkov (FIDA), ki
vkljucuje zahteve glede:

- dostopa do finan¢nih podatkoyv,

- upravljanja soglasij uporabnikov,

— varnosti in zas¢ite podatkoyv,

- standardizacije podatkov,

- podpore inovacijam ter

- porocanja in skladnosti.

Uvedba FIDA bo za banke pomenila dodatne stroske, povezane z varnostjo
in tehnoloskimi nadgradnjami.

Zdruzenje je postalo ¢lan Slovenskega nacionalnega organa za standarde.
V tehni¢ni odbor SIST/TC Ul sta bila imenovana dva predstavnika (iz NLB in
OTP).

Odbor za informatiko je skozi leto deloval kot forum za usklajevanje stalis¢,
izmenjavo informacij ter pripravo na implementacijo novih tehnoloskih re-
Sitev in zakonodajnih zahtev.
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Pravni posli, skladnost poslovanja, varovanje podatkov,
preprecevanje pranja denarja in etika

Podrocje vkljucuje aktivnosti, povezane z zagotavljanjem pravnega poslo-
vanja Zdruzenja, kot so interne delovnopravne zadeve, objave po Zakonu
o medijih v Uradnem listu RS za revijo Banc¢ni vestnik, posodobitev podat-
kov v registru transparentnosti, usklajevanje z zunanjim revizorjem, izbor
revizorja za prihodnja tri leta, spremljanje postopka za vpis etazne lastnine
v zemljisko knjigo in delitev stavbe, spremljanje izvedbe prenove stopni-
3Ca, elektroinstalacij ter zamenjave vhodnih vrat v stavbo ter pri tem sode-
lovanje z upravnikom in zunanjimi izvajalci, aktivnosti v zvezi z novostmi pri
uresni¢evanju pravice do odklopa po noveli Zakona o delovnih razmerijih,
prenova sporazuma z lizinskimi ¢lanicami ter sodelovanje pri vrsti drugih
aktivnosti, ki so potekale na razlicnih podrocjih delovanja Zdruzenja.

Poleg vsebin, povezanih z zagotavljanjem pravnega poslovanja Zdruzenja,
podrocje zajema tudi delo odborov za pravne posle, skladnost poslovanja,
prepreCevanje pranja denarja, etiko in tudi podrocje varovanja podatkov. V
okviru odbora za pravne posle so delo nadaljevale tri delovne skupine (za
priporocilna Navodila za izvrSevanje sklepov o izvrsbi pri bankah in Navodi-
la za izvrdnice ter Navodila o posredovanju zaupnih podatkov).

Tudi v letu 2024 je bilo med klju¢nimi nalogami Zdruzenja spodbujanje inte-
gritete, etike in korektnega sodelovanja z razli¢nimi delezniki. Aktivnosti so
bile osredotocene na obvladovanje stevilnih izzivov, povezanih z uvajanjem
novih regulativnih zahtev, zagotavljanjem skladnosti poslovanja, ozavesca-
njem o kibernetskih placilnih prevarah ter z zagotavljanjem zascite pred
tveganiji v skladu s smernicami za preprecevanje pranja denarja (AML) in
varstva osebnih podatkov (GDPR). Nasa prizadevanja ostajajo usmerjena v
izboljSanje transparentnosti, varnosti in skladnosti poslovanja ter v nadalj-
njo krepitev zaupanja v banc¢ni sektor.

Pravni posli
Poleg aktivnosti, povezanih z delovanjem ZdruZenija, kot so sklic skupscine

in sej nadzornega sveta Zdruzenja ter druga opravila, je bilo delo na pod-
ro¢ju pravnih poslov usmerjeno v spremljavo aktualnih zakonodajnih novo-
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sti. V ospredje gre postaviti zbiranje, usklajevanje in posredovanje pripomb
glede:

noveliranja Zakona o obnovi, razvoju in zagotavljanju finan¢nih sredstey,
novele Zakona o finan¢nem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti
in prisilnem prenehanju,

Zakona o bancnistvu,

novele Zakona o reSevanju in prisiinem prenehanju bank,

Zakona o sistemu jamstva za vloge,

novele Zakona o zemljiski knjigi in

spremembe Zakona o kazenskem postopku.

Navajamo klju¢na vsebinska podroc¢ja nasih aktivnosti:

obravnava Zakona o obnovi, razvoju in zagotavljanju financ¢nih sredstev,
kjer je bilo veliko ¢asa namenjenega preucevanju ustavnosti 78. ¢lena za-
kona, ki je uvedel davek na bilan¢no vsoto. Pobuda za presojo ustavnosti
je bila vlozena na Ustavno sodisCe RS pred poletjem 2024, kasneje pa so
bili pripravljeni in ustavnemu sodis¢u poslani $e odgovori na navedbe
Vlade RS in Drzavnega zbora RS v zvezi z ustavno pobudo;

obravnava vec strokovnih ustavnih vprasanj na podrocju kreditov v Svi-
carskih frankih, predvsem glede ni¢nosti celotne pogodbe zaradi ni¢no-
sti posameznega pogodbenega dolocila in glede zastaranja kondicijske-
ga zahtevka zaradi ni¢nosti pogodbe;

sodelovanije pri pripravi posebne ponudbe socialno Sibkejsim jemalcem
kreditov v svicarskih frankih;

obravnava pravnih vprasanj kolektivnih tozb;

obravnava vprasanj glede zapiranja oziroma neodpiranja transakcijskih
rac¢unov pravnim in fizi¢cnim osebam;

obravnava pobude za odpiranje (fiduciarnih) racunov pasnim skupnos-
tim in nekaterim drugim deleznikom na trgu;

obravnava pobude za Siritev reSevanja sporov na pravne osebe preje-
mnike placil; pobuda kasneje ni bila sprejeta. Omeniti je treba Se sodelo-
vanje pri obravnavi PSR/PSD3;

v okviru delovnih skupin (izvrsbe, izvrinica, poizvedbe) je bila izvedena
vrsta usklajevanj in izmenjav dobre prakse;

izmenjava izkudenj pri uporabi ustreznih kod iz Sifranta kod na podroc¢ju
izvrSevanja sklepov o izvrsbi;

oblikovanje definicije pravnega tveganja;
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+ priprava osnutka izjave drzave v zvezi s primerom SEU C-471/24 (WIBOR,
pojasnilna dolznost) in
+ redna izmenjava informacij o novejsi sodni praksi.

Pri razreSevanju posameznih vprasanj je Zdruzenje sodelovalo tudi z Vrhov-
nim sodis¢em RS, Ministrstvom za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti ter Finan¢no upravo RS. Na Vrhovno sodisce RS je bila poslana po-
buda za ¢im hitrejSo digitalizacijo pravosodja v civilnih postopkih in prehod
na elektronsko poslovanje.

Pripravljeni sta bili:

« novela Navodila glede posredovanja zaupnih podatkov in pripadajoce
tabele, ki je upostevala spremembo Zakona o kazenskem postopku,

+ in novela Navodila o izvrSevanju sklepov o izvrsbi pri bankah, ki je upo-
Stevala spremembo Zakona o davénem postopku.

Skladnost poslovanja

Aktivnosti so bile usmerjene predvsem v:

+ obravnavo ter izmenjavo izkusenj in prakse v zvezi z razli¢nimi strokovni-
mi vprasanji,

« sodelovanje pri oblikovanju smernic za (fizicno in digitalno) dostopanje
invalidov do banc¢nih storitev,

-« spremljavo interventne zakonodaje,

+ izmenjavo dobre prakse pri digitalizaciji postopkov skladnosti ter izme-
njavo mnenj o dejavnikih ESG in trajnostnem razvoju,

+ oblikovanje komentarjev k predlogom smernic EBA o ESG.

Varovanje podatkov (forum DPO)
V okviru foruma DPO (pooblas¢encev za varstvo osebnih podatkov) sta po-
tekali obravnava vprasanj o varstvu osebnih podatkov in izmenjava dobre

prakse. Posebej omenjamo sodelovanje pri oblikovanju ¢lena za novelo Za-
kona o ban¢nistvu za dostop do registrov.
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Preprecevanje pranja denarja

De

lovanje podrogja je bilo usmerjeno v:

obravnavo vprasanj pri izvajanju Zakona o preprecevanju pranja denarja
in financiranja terorizma,

izmenjavo mnenj in dobre prakse glede Uredbe (EU) 2023/1113 (o infor-
macijah, ki spremljajo prenose sredstev in nekaterih kriptosredstev),
obravnavo vprasanj o zahtevah AML oziroma zapiranju ali neodpiranju
racunov strankam (pravne in fizicne osebe) ter odpiranju fiduciarnih ra-
¢unov,

izvajanje omejevalnih ukrepov oziroma finan¢nih sankcij (uvedenih zara-
di ruske agresije na Ukrajino),

vprasanja o sodelovanju z obrambno industrijo,

vprasanja glede de-risking smernic in predvsem glede prihajajocih spre-
memb pri procesiranju takojsnjih placil ter potrebnih aktivnostih po di-
rektivi AML,

uspesno so bile razreene tudi dileme pri porocanju Uradu RS za prepre-
Cevanje pranja denarja in nejasnosti pri delovanju registra eRDL (Register
dejanskih lastnikov),

na podlagi ugotovitev iz prakse smo informacije izmenjali s Policijo,
zacele so se priprave na novo ocenjevanje Moneyvala, odbora strokov-
njakov za oceno ukrepov proti pranju denarja in financiranju terorizma v
okviru Sveta Evrope, izveden je bil tudi sestanek z ministrstvom za finan-
ce ZDA o omejevalnih ukrepih in sankcijah (upostevanje liste ameriskega
urada za nadzor tujih sredstev OFAC),

pod okriljem centralne banke so se nadaljevale aktivnosti za posodobi-
tev nacionalne ocene tveganja z vidika pranja denarja/financiranja tero-
rizma (NOT).

Najvedji izziv v letu 2024 so bile ravno prihajajoce spremembe pri proce-
siranju takojsnjih placil v povezavi s preprecevanjem pranja denarja in fi-
nanciranja terorizma, zato so bile organizirane tri delavnice (tudi z udelezbo
predstavnikov izvajalcev placilnega prometa in centralne banke), na katerih

SO

banke in hranilnice izmenjale svoja stali$¢a in predstavile priprave na pri-

hajajoco novost.
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Odbor za eti¢no ravnanje

Odbor za eti¢no ravnanje, ki je bil ustanovljen v letu 2018, se v letu 2024 ni ses-
tal, saj ni prejel nobene prijave krsitev, kar potrjuje uspesno uveljavitev eti¢nih
smernic in dosledno spostovanje integritete med ¢lanicami ZdruZenja.

Socialno partnerstvo

Podrocje zajema predvsem aktivnosti za ucinkovito izvajanje kolektivne po-
godbe in izboljsanje socialnega dialoga, ki jih koordinirata odbor za kolek-
tivno pogodbo dejavnosti ban¢nistva (odbor za KPDb) in kadrovski forum.

Med pomembnejse zadeve, ki se jim je ZdruZenje posvecalo v letu 2024,
sodijo tudi dejavnosti na podro¢ju kolektivhega dogovarjanja oziroma so-
cialnega partnerstva, ki potekajo v okviru odbora za KPDb, katerega ¢lani
so bili s sklepom nadzornega sveta pooblasceni za pogajanja s Sindikatom
bancnistva Slovenije in Sindikatom NLB.

Povzemamo dogajanje v zvezi s kolektivho pogodbo dejavnosti v letu 2024:
+ Januarja 2024 so se zneski najnizjih osnovnih plac iz tarifne priloge h Ko-
lektivni pogodbi dejavnosti bancnistva Slovenije (KPDb) uskladili za 90
odstotkov letne inflacije leta 2023, kar pomeni za 3,78 odstotka, saj je
inflacija znasala 4,2 odstotka. Nacin, roke in odstotek usklajevanja osnov-
nih plac pri delodajalcu pa se dogovorijo v kolektivni pogodbi pri delo-
dajalcu ali s pisnim dogovorom med delodajalcem in sindikatom oziroma
delojemalci na zboru delavcey, ¢e pri delodajalcu sindikat ni organiziran.

« Vletu 2024 so se nadaljevala pogajanja za sklenitev nove tarifne priloge
in se koncala s podpisom tarifne priloge h KPDb za leto 2024, ki je bila
nato registrirana pri Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in ena-
ke moznosti ter objavljena v Uradnem listu RS.

+ Nova tarifna priloga h KPDb je prinesla nekoliko visje zneske jubilejnih
nagrad in visjo solidarnostno pomo¢ delodajalca ob smrti delavca.

« Ker je bila nova tarifna priloga sklenjena z veljavnostjo do 31. decembra
2024, so se v drugi polovici leta Ze zacele priprave na nova pogajanja za
sklenitev tarifne priloge za naprej. Pogajalski skupini sta izmenjali svoje
predloge, vendar v letu 2024 Se nista zaceli pogajan;.
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« V okviru odbora je bil pripravljen tudi izhodis¢ni okvir za besedilo ¢lena,
ki bi v KPDb na panozni ravni uredil novo pravico do odklopa, vendar v
letu 2024 ni prislo do formalnih pogajanj za umestitev ¢lena v kolektivno
pogodbo dejavnosti.

Na kadrovskem podro¢ju pa so bile klju¢ne naslednje aktivnosti:

« izmenjava izkusenj in dobre prakse,

« sodelovanje v anketi o absentizmu na delovhem mestu,

« ob sodelovanju zunanjega izvajalca so bile zbrane pobude za izvedbo
nove raziskave o placah v bankah in hranilnicah, vendar zaradi dolo¢enih
razlogov kljub vrsti aktivnosti raziskava ni bila izpeljana, ampak je presta-
vljena v leto 2025.

LizinSka dejavnost

Aktivnosti, povezane z lizinsko dejavnostjo, pokrivajo naslednja podrogja:
prepoznavnost in ugled; motorna vozila; nepremicnine; preprecevanje pra-
nja denarja in financiranja terorizma; davki, racunovodstvo in restrukturira-
nje terjatev; statistika in porocanje; varstvo potrosnikov in centralni kreditni
register.

Za lizin3ko dejavnost v Sloveniji je Se vedno najpomembnejse podrogje li-
zing motornih vozil.

V letu 2024, tako kot ze nekaj Casa prej, nismo zaznali izrazito negativnih
medijskih objav o lizinski dejavnosti, ki bi prizadele njeno prepoznavnost in
ugled. Pojavljali so se posamezni negativni zapisi v zvezi z izvajanjem sodbe
v primeru »Lexitor« in prakso lizinskih druzb, ki naj ne bi bila skladna s to
sodbo; objave so izzvenele, ko je Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in
Sport kot pritoZbeni organ izdalo za lizinsko dejavnost pozitivni odlocbi, si-
cer po predhodno izdanih dveh negativnih odlo¢bah Trznega inSpektorata
RS, v svojih odloc¢bah je ministrstvo ugotovilo, da ravnanje lizinskih druzb
nima nobenih znakov zatrjevanih prekrskov.

V dejavnosti smo bili prica nadaljnji konsolidaciji.
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V letu 2024 kot najpomembnejse navajamo naslednje aktivnosti:

obravnava vprasanj, povezanih s povecevanjem deleza elektri¢nih vozil,
Se zlasti nihanje oziroma upadanje njihovih cen, vstop novih, predvsem
kitajskih proizvajalcev na trg, tezave evropske avtomobilske industrije in
podobno. O teh temah smo razpravljali tudi na ravni Leaseurope, vklju¢-
no z vpeljavo standardov ESG, izpolnjevanjem teh standardov in poroca-
njem;

obravnava pravnih vprasanj registracije motornih vozil, ki jih odpira ak-
tualna nedomisljena in lizinski dejavnosti neprilagojena procedura, kar
na koncu povzroca tezave tako lizinskim druzbam kot drzavnemu prora-
éunu;

aktivnosti, povezane z reSevanjem vprasanj tako imenovane vinkulacije,
v sodelovanju z zavarovalnicami;

obravnava vprasanj mnozi¢nega vrednotenja nepremicnin za potrebe
kreditiranja;

obravnava vprasanj s podrocja preprecevanja pranja denarja in financi-
ranja terorizma v okviru implementacije Zakona o preprecevanju pranja
denarja in financiranja terorizma;

obravnava dilem, tudi s pomo¢jo zunanjega davénega svetovalca, pri
odpovedi pogodb in s tem povezanem obracunavanju DDV, upostevaje
mnenje Finan¢ne uprave RS in novo sodno prakso Sodis¢a EU o tej zade-
Vi;

obravnava nejasnosti pri poslih prodaje in povratnega najema (»sale and
lease back), upoStevaje usmeritve Financne uprave RS, ter tudi vprasanj
v zvezi s kolizijo davka na financne storitve in DDV;

obravnava racunovodskega standarda MSRP 16 — Najemi, ki vpliva tudi
na lizinsko poslovanje;

obravnava vprasanj knjizenja poslov operativhega najema;

stalna izmenjava informacij in prakse pri varovanju podatkov in imple-
mentaciji Zakona o varstvu osebnih podatkov;

spremljava porocanja Banki Slovenije in statistike, kjer Banka Slovenije
v letu 2024 ni ugotavljala posebnosti, bila pa so obravnavana vprasanja
primerljivosti celotne slike statistike za lizin3ki trg ter racionalizacije poro-
Canja in pridobivanja podatkov tudi za druge odjemalce, kot sta Statistic-
ni urad RS in Agencija RS za javnopravne evidence in storitve;
spremljava sprememb na podro¢ju varstva potroSnikov in obravnava
vprasanj, povezanih z implementacijo sodbe v primeru »Lexitor;
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+ obravnava vpradanj o kreditnem registru SISBON, predvsem v zvezi z ne-
zmoznostjo identifikacije stranke za vpogled v SISBON na daljavo, ¢eprav
je za namene preprecevanja pranja denarja in financiranja terorizma to
mogoce, ter komunikacija z Banko Slovenije, Informacijskih pooblas¢en-
cem in Ministrstvom za finance o tem;

« obravnava vprasanj in pogovori z razli¢nimi institucijami o implementa-
ciji avtomatiziranega in racionalnega pridobivanja podatkov iz Central-
nega registra prebivalstva oziroma od Finan¢ne uprave RS, zavarovalnic
in podobno, kar naj bi zmanjsalo moznosti goljufij, izhajajocih iz nepove-
zanih in kreditodajalcem nedostopnih podatkov oziroma vsaj ne pravo-
¢asno dostopnih.

Klju¢ne aktivnosti na podro¢ju zakonodaje:

« oblikovan je bil predlog za podroc¢je potrosniske zakonodaje, s katerim bi
nedvoumno uredili razmerja med finan¢nim lizingom kot finan¢no stori-
tvijo in prodajo na obroke oziroma prodajo z odlozenim placilom, vendar
predlog ni bil sprejet, Ceprav je bil podprt z zakonodajnimi reSitvami pri-
merljivih drzav, enako tudi ne predlogi potro3niskih organizacij v zvezi s
tem;

+ oblikovani so bili predlogi v procesu sprememb Zakona o obveznih za-
varovanjih v prometu v zvezi s problematiko nezavarovanih vozil tudi pri
obveznem zavarovaniju vozil;

+ oblikovani so bili predlogi za izboljSanje zakonodaje v procesu spre-
memb insolvencne zakonodaje, in sicer kot Zakon o finan¢nem poslova-
nju, postopkih zaradi insolventnosti in prisilni poravnavi;

« posebno intenzivno, z zatetkom Ze konec leta 2023, je potekalo delo pri
implementaciji direktive proti izogibanju davkov v Zakon o davku od
dohodkov pravnih oseb, kjer je bila ob podpori zunanjih dav¢nih sveto-
valcev v »mali reformi dav¢ne zakonodaje« na koncu uspesno odpravlje-
na dvojnost obdavcitve, z odpravo »tanke kapitalizacije« in zadrzanjem
ureditve samo po novejsi direktivi v obliki »preseznih obresti«, kar je za
lizinSko dejavnost krona vsaj 15-letnih prizadevanj na tem podrogju.

Tudi v letu 2024 je sodelovanje na mednarodni ravni sistemsko potekalo z
Leaseurope in pri nekaterih vprasanjih tudi s sestrsko organizacijo Eurofi-
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nas. Pri posameznih konkretnih zadevah pa smo se povezovali tudi z drugi-
mi kolegi, predvsem italijanskimi, avstrijskimi in hrvaskimi.

V letu 2024 so potrosdniki sprozili en postopek zoper zatrjevano neskladno
poslovanje na podrocju lizinske dejavnosti.
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Clanstvo v nacionalnih in mednarodnih organizacijah

Za uresnicevanje poslanstva ZdruZenja, tudi kot zastopnika lizinske dejav-
nosti, je klju¢no sodelovanje z razlicnimi delezniki tako znotraj nacionalnih
meja kakor v Evropi in globalno, zato se pomemben del aktivnosti Zdruzenja
povezuje z delom v nacionalnih in mednarodnih organizacijah ter delovnih
telesih ali pobudah. V letu 2024 je Zdruzenje postalo tudi aktiven ¢lan ESA
(European SWIFT Alliance). Zdruzenje je ¢lan in aktivno deluje v naslednjih
nacionalnih in mednarodnih organizacijah, delovnih telesih in pobudah:
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